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Redação: Airam Lima Jr. (editor); Dhaniel Cohen, Tatiana Maia Lins, Cristiane Crelier e Aloisio Aguiar (redatores)

Diagramação: Marcus Vinicius Pinheiro

Colaboradores: André Mucheroni (diagramação); Carol Herling, Eduardo Shor e Marleine Cohen (textos)

Projeto gráfico: Marcus Vinicius Pinheiro

Jornalista responsável: Airam Lima Jr. (MTb 23629/SP)

Informação & Serviços: Leonardo Diz (gerente); Manoela Medeiros (apoio administrativo)

Área Técnica – Produtos: Alessandra Macêdo (coordenadora), Priscila Grativol (supervisora), Alex Mesquita, 
Ana Gabriela Barroso, Carlos Eduardo Vieira, Daniel Barros, Dino Lameira, Fernanda Ribeiro, Laila Vilela, 
Leslye Martins, Manuela Dias, Marcello Sacco, Marina Jakubowski e Michelle Marques

Área Técnica – Serviços: Hessia Costilla (coordenadora), Gisele Rodrigues, Janile Mariah, Verônica  
Dutt-Ross e Weberth Batista

Planejamento: Carla Costa (coordenadora)

Produção gráfica: Leandro Carvalho (supervisor) e André Antunes

Impressão: Esdeva – R. Espírito Santo, 95/117 – Juiz de Fora – MG

Tiragem: 145.000 exemplares
DINHEIRO & DIREITOS é uma publicação bimestral da PRO TESTE – Associação Brasileira de 
Defesa do Consumidor. O associado à entidade recebe a revista.

Presidente do Conselho Diretor: Aloísio Barboza de Araújo

Relações Institucionais: Maria Inês Dolci (coordenadora geral),  
Pollyana Silva, Tatiana Queiroz, Patrícia Figueiredo (apoio administrativo)  
e Elisangela Oliveira (serviços gerais)

Gerente Administrativa: Márcia Curi

Serviços Administrativos: Arthur Canuto, Patrícia Aiane, Regiane da Silva e Thaís Vitória

Contact Center: Ana Paula Rosa, Kátia Tavares (supervisoras) e Luane da Silva

Serviço de Informação e Orientação: Marcio Melo (supervisor), Fabiane Araújo e Patrícia Chaves

Gerente de Informática: Marcelo Foss

Infra-estrutura: Edgard Simas (supervisor) e Márcio Santos

Desenvolvimento: Marcelo Foss (supervisor), Ana Carolina Ferreira, Jeferson Carneiro,  
Márcio Gonzalez, Thiago Pontes e Victor Boisson

Internet: Maurício Oliveira (supervisor), Diogo Rocha, Gabriella Bougleux e Tadeu Pereira

Serviços para o Associado: Daniel Scarlate, Luciano de Souza e Marcelo Machado

Logística e Serviços Gerais: Leandro Carvalho (supervisor),  
Alessandro Pinto, Luana Cavalcanti, Mauro Carlo e Rafael Martins

Controladoria: Magno Azevedo (gerente), Elisangela Oliveira, Leonardo Araújo e Tauana Félix

Recursos Humanos: Paulo Bittencourt (gerente) e Joana Mucci

Marketing: Sandro Leão (gerente) e Luciene Alvarez

Assessoria de Imprensa: Vera Lúcia Ramos – tel: (11) 5085-3590 – imprensa@proteste.org.br

PRO TESTE 
• Declarada Organização da Sociedade Civil de Interesse Público em 3/12/2003.
• Faz parte da International Consumer Research & Testing (ICRT), organização independente que 
congrega associações de consumidores de todo o mundo para a cooperação em testes comparativos.

Anuidade 2OO9: R$ 139,00 (incluindo DINHEIRO & DIREITOS: R$ 207,00)

Rio de Janeiro: Av. Lúcio Costa, 6420 – salas 101 a 106 – Barra da Tijuca – CEP 22630-013

São Paulo: R. Dr. Bacelar, 173 – cj. 52 – Vila Clementino – CEP 04026-000

Informações: (21) 3906-3906

e-mail: proteste@proteste.org.br 

Internet: www.proteste.org.br

Aliança do Brasil – www.aliancadobrasil.com.br 
0800-7297000 
Allianz Seguros – www.allianz.com.br  
3156-4340 (SP) / 0800-7777243 2

American Express – www.americanexpress.com.br 
0800-7048383
Banco Alfa – www.alfanet.com.br  
4004-3344 1  / 0800-7253344 2

Banco do Brasil – www.bb.com.br  
0800-7290088 / 0800-7290001
Banco do Nordeste – www.bnb.gov.br   
0800-7283030
Banco Real – www.bancoreal.com.br   
0800-7072399
Banco Sumitono – www.smbcgroup.com.br  
(11) 3178-8000 
Banestes – www.banestes.com.br – 0800-7270474 
Banif – www.banifinvest.com.br  
4003-2643 1 / 0800-7032643 2

Banrisul – www.banrisul.com.br – 0800-6442200
Bic Banco – www.bicbanco.com.br – (85) 33048200
Bradesco – www.bradesco.com.br – 0800-7048383
Brb – http://dtvm.brb.com.br – 3322-1515 (DF), 
4002-6161 (Rio e Goiânia)/0800-613030 2

Caixa Econômica Federal – www.caixa.gov.br 
0800-7257474
Credit Agricole – www.creditagricoledtvm.com.br 
 (21) 2106-6200 / (11) 3896-6300 
Credit Suisse – www.credit-suisse.com/br  
(11) 3842-9700 / 0800-163223   
Citibank – www.citibank.com.br  
4004-2484 1  / 0800-7012484 2

Fininvest – www.fininvest.com.br – 0800-7271753
Hsbc – www.hsbc.com.br – 0800-7283991
Itaú – www.itau.com.br – 0800-5700011
Losango – www.losango.com.br  
4004-4252 1  / 0800-7214252 2  
Mapfre – www.mapfre.com.br  
4002-1666 1  / 0800-7751666 2

Metropolitan – www.metlife.com.br   
3003-5433 1  / 0800-6385433 2

Minas Brasil – www.minasbrasil.com.br  
(31) 3348 7989 / 0800-2854648
Mongeral – www.mongeral.com.br   
4003-3355 1  / 0800-8813355
Nossa Caixa – www.nossacaixa.com.br   
(11) 4004-2151 1  / 0800-7090151 2

Panamericano – www.panamericano.com.br   
0800-7768000
Porto Seguro – www.portoseguro.com.br  
3366-3377 (SP) / 0800-7279393 2

Real Tókio Marine – www.rtmvp.com.br  
(11) 3553-4700 / (21) 3460-4700 / 4004-4700 1  
0800-7025000 2  
Santander  – www.santander.com.br  
4004-3535 1  / 0800-7023535 2  
Sul América – www.sulamerica.com.br   
0800-0178700 / 4004-4935 1  / 0800-7264935 2

Ubs Pactual – www.ubs.com/ubspactual   
(21) 32629600 / (11) 33832000 
Unibanco – www.unibanco.com.br   
4002-0030 1  / 0800-7223030 2

Western – www.westernasset.com/br  
(11) 3478-5000

1 Capitais e regiões metropolitanas
2  Demais localidades




