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Busilio funeral

Testamas o ausilio e a assistencia de seguradoras e

funerarias para tranquilizar a familia em horas dificeis.

alar sobre morte e sepultamento ndo é

das tarefas mais agradaveis, mas, com o
objetivo de reduzir as preocupagdes da
familia na hora do luto, algumas pessoas
tém contratado planos de auxilio ou assis-
téncia funeral quando o fim da vida ainda
se imagina distante. Dessa maneira, a pe-
dido dos nossos associados, avaliamos os
planos oferecidos pelas seguradoras em
conjunto com o seguro de vida. Por se tra-
tar de um ramo arriscado, o consumidor
deve ficar bem atento para néo ser enga-
nado ou ter prejuizos desnecessarios.

Como funciona o mercado

Nao existe nenhum 6rgéo nacional que
fiscalize os planos funerarios, como a
Agéncia Nacional de Saide Suplementar
(ANS) fiscaliza os planos de salide e a Su-
perintendéncia de Seguros Privados (Su-
sep), os seguros. Cada prefeitura coordena
as atividades funerarias do seu municipio.
As funerarias oferecem, normalmente, dois
tipos de plano: individuais e familiares. O
primeiro abrange os segurados principais.
Ficam de fora conjuge e filhos. O segundo
abrange todos os grupos. As seguradoras

Em agosto de 2009, enviamos ques-
tionarios a cinco funerarias do Rio

de Janeiro e 16 seguradoras mais re-
presentativas na venda de seguro de

vida, uma vez que oferecem o servigo

de assisténcia funeral ou auxilio fu-
neral. Seis seguradoras responderam:
Allianz, Caixa Seguros, HSBC Segu-
ros, Mongeral, Porto Seguro e Sul
América. Das funerarias, apenas uma
respondeu. Todavia, para avaliagdo
mais completa, consultamos os sites,
contatamos por telefone ou e-mail, e
indagamos sobre as condicdes gerais.
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seguem o mesmo padrao na comercializa-
¢do de assisténcias e auxilios funerais.

Segundo o seminario de Servigo Funerario

e Cemitérios — realizado pelo Procon do
Parana —, de 1998 a 2003 foram registradas
1.545 reclamagdes relativas a servigos fune-

rarios. A maior queixa se deve a contrato

ndo cumprido. Ha, ainda, reclamagdes de
cobrangas indevidas, contrato cancelado,

entre outras. Como os consumidores ndo :
possuem um o6rgdo nacional fiscalizador :

do trabalho das funerarias para protegé-
los, eles devem recorrer a entidades de de-
fesa do consumidor como a PROTESTE.

Rssistncia ou ausilio funeral?
As seguradoras podem oferecer, junto ao

seguro de vida, planos de assisténcia ou :

auxilio funeral. Ha diferencas entre eles.
O auxilio funeral é modalidade do segu-
ro de pessoas, regulamentado pela Susep.

gurado de baixo valor, reembolsa os gastos
referentes ao funeral no caso de morte do

segurado. A sua caracterizagdo como se-

guro esta condicionada a livre escolha dos
prestadores de servi¢os, com cobranca de
prémio e constituicdo de provisao.

Os planos de assisténcia funeral sdo trata-

dos como um servico complementar ao
contrato de seguro, ndo havendo direito
a livre escolha. O segurado fica limitado
aos prestadores de servico indicados pela

0 perfil de cada servico

Rusilio funeral

Para evitar dor de cabeca

Verificamos que ndo existe, pelo menos no Brasil, nenhum érgéo nacional respon-
savel pela fiscalizacdo e normatizacdo do setor funerario. Cada municipio edita as
suas regras, 0 que acaba provocando descentralizagio e falta de informacéo. Algu-
mas funerarias oferecem os chamados “beneficios em vida”, que sdo descontos em
clinicas médicas, médicos, hospitais, clinicas odontoldgicas.. O Conselho Federal de
Medicina (CFM) considera a pratica antiética. Em 2003, a ANS, responsavel pela fis-
calizagdo da area de saude suplementar, proibiu que as operadoras oferecam precos
especiais e descontos em clinicas ou hospitais pagos pelo consumidor diretamente
ao prestador de servigo. Por isso, ndo contrate um plano de auxilio funeral visando
garantir “beneficios em vida”, pois a ANS ndo regula as funerarias e ndo podera inter-
vir em futuros problemas. A PROTESTE entende ser de extrema importancia que as

autoridades competentes providenciem a fiscalizagdo nacional do servico.

seguradora. As seguradoras ndo podem
prestar o servicos diretamente, podendo
haver ou ndo a cobranga de prémio. Po-

¢ rém, quando houver, o pagamento dos
Esta cobertura, geralmente com capital se- :

servicos devera estar discriminado do
prémio de seguro.

Ndo recomendamos a contratagdo dos

planos das funerarias. Aos associados que
ja contrataram, vale ressaltar que eles se
assemelham aos planos de assisténcia
funeral oferecidos pelas seguradoras, ja
que o consumidor, em geral, ndo escolhe
os prestadores de servicos, uma vez que

ja elegeu a funeraria para isso. O cliente :
| pagara uma quantia mensal ou anual para
¢ poder utilizar o servigo quando precisar.

Veja a diferenca entre os trés tipos de servicos.

Denominagao Auxilio funeral Assisténcia funeral Planos funerarios

Tipo Seguro

Orgio fiscalizador

Servigo complementar
ao contrato de seguro

Superintendéncia de Seguros Privados (Susep).

Prefeitura da respectiva cidade.

Nao. Limitado aos

Livre escolha de prestadores Sim ;
oferecidos pela seguradora.
Reembolso Sim Nao
Pagamento de prémio Sim Pode ser cobrado ou néo.

A PROTESTE nZo viu mengao a fiscali-
zacdo da saude financeira das funerarias.
Também ndo se sabe se ha reserva que
garanta o funeral a todos os consumido-
res que contrataram o plano. Ha ainda
funerarias que oferecem produtos de
salide (cartdo de desconto) que néo sdo
fiscalizados pela ANS. Por esses motivos,
a PROTESTE néo recomenda a contra-
tagdo dos planos funerarios, e sim um
seguro de vida, pois além de possuir a
Susep como responsavel pela fiscalizagdo
dos seguros e da satide financeira das se-
guradoras, o seguro garante aos seus be-
neficiarios uma indenizacdo em caso de

i falecimento ou invalidez.

Prefeitura da respectiva cidade.

Néo, pois é a propria funeraria
quem faz os servigos.

Nao.

Pode ser cobrado de forma
parcelada ou integral.
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Rusilio funeral

Bs conclusdes do teste

Como néo foi possivel comparar os planos
das funerarias com os auxilios e assistén-
cias funerais oferecidos pelas seguradoras,
foram analisados apenas os produtos ofe- :
recidos pelas seguradoras em conjunto
com o seguro de vida. Eis os principais cri-
¢ 0 cumprimento da caréncia (periodo em

térios e o resultado final de cada um.

Conceito do seguro — Levamos em conta |
o teste com seguros de vida que realizamos
em uma D&D recente. Na época, todas ob-
tiveram o conceito final bom (+), exceto
a HSBC, que ndo participou da avaliagdo. :
Limitagdo da idade - Foi verificado se
ha limitagdo de idade para os consumi-
dores que pretendem adquirir um plano
de auxilio funeral. Por estarem vincula-
dos a seguros de vida, todos possuem |
© ca, tumulto, pedidos de assisténcia funeral

limitacdo de idade. Dessa forma, ficaram

¢ com o conceito aceitavel.
Ambito territorial - Foi avaliadaa abran- |
géncia geografica para atendimento. To-
dos os planos apresentam cobertura ape-
. oito exclusdes das nove analisadas.

Coberturas — Nas coberturas basicas,

nas para o Brasil. Por isso, ndo puderam
passar de um conceito aceitavel.

Caréncia — Em alguns planos, é exigido
© um conceito muito bom. A Unica que
que o consumidor n3o pode usar o plano,
mesmo que esteja pagando fielmente). |
Como a PROTESTE entende que a carén-
cia ndo é uma pratica favoravel para o con-
sumidor, sé obtiveram avaliagdo maxima :
das nove coberturas analisadas. Apenas

as seguradoras que nao exigiram caréncia.

As seguradoras que exigiram periodo su-
¢ ficaram com o conceito bom. No caso

perior a 90 dias foram mal avaliadas.
Exclusdes — As mais comuns foram ocor-

réncias em situacdes de calamidade publi- :

Seguradoras foram no minimo aceitaveis

® O melhor do teste
muito bom

bom

aceitavel

O+ @

— regular
@ ruim
n.a. ndo se aplica

Empresa (Plano)

® Allianz (Assisténcia Funeral - Titular/
Casal/Familiar/Ampliada)

Sul América (Sul América Vocé/Funeral)
Itad (Assisténcia Funeral)

HSBC 2 (*Standard, *Semiluxo e *Luxo)
Caixa Seguros (Plano Individual)

Caixa Seguros (Plano Familiar)
Mongeral (SAF 3500 Individual)
Mongeral (SAF 3500 Familiar)

Porto Seguro (Apoio Familiar)
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1 O teste comparativo de seguro de vida foi realizado na D&D 20 (jun/jul 09).
2 As unicas diferengas encontradas nas coberturas analisadas dos trés produtos do HSBC foram o dmbito territorial da cremagao, a quantidade e o tamanho das coroas de flores.

¢ durante o periodo de caréncia e fenéme-

nos da natureza. As seguradoras que obti-
veram as piores avaliagdes foram Caixa Se-
guros e Porto Seguro, pois apresentaram

quase todas as seguradoras ficaram com

ficou com conceito inferior foi a Porto
Seguro porque no ofereceu o servigo de
capela na assisténcia funeral. Nas cobertu-
ras complementares, praticamente todas
as seguradoras oferecem pelo menos oito

duas (Caixa Seguradora e Italt Seguros)

¢ da Caixa, ela ndo oferece as coberturas de

liberagdo do corpo e véu. Ja ltall ndo ofe-
recia trés coberturas. D=D
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Ausilio funeral

Sepultamento gratis

Em alguns municipios, como Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Salvador, ha gratuidade
do sepultamento de corpos de pessoas carentes, garantida pela legislagdo local.
Segundo as estatisticas da prefeitura do Rio de Janeiro, entre janeiro e junho de
2009, realizaram-se 25.753 sepultamentos na cidade, dos quais mais de 2.800 foram
gratis. O nimero representa 11% do total registrado no periodo. Verifique como
funciona na sua cidade.

() N ESCOLHA CERTR

Nos planos oferecidos pelas seguradoras, a Allianz apresentou a melhor assisténcia funeral, A
enquanto a Sul América ofereceu o melhor auxilio funeral. Veja o panorama completo abaixo. i

Planos de assisténcia ou ausilio funeral

Tem seguro de vida Nao tem seguro de vida

Reembolso e livre
escolha dos prestadores

Reembolso e livre
escolha dos prestadores

Sem reembolso e com
prestador definido

Sem reembolso e com

do servico

Auxilio funeral Assisténcia funeral

do servico

prestador definido

Como todos os planos de auxilio funeral
e assisténcia funeral conseguiram obter
pelo menos um conceito aceitavel, se vocé
possui um seguro de vida, peca o servico
de auxilio ou assisténcia a sua segurado-
ra, verificando se contém pelo menos as
coberturas que simulamos na contratagao:
translado, preparagao do corpo, urna,
veiculo, capela e sepultamento.

Auxilio funeral

Assisténcia funeral

Se o que vocé procura
é um seguro de auxilio
funeral e ainda niao tem
seguro de vida, uma boa
opgao é o produto ofe-
recido pela Sul América,
que foi a escolha certa
nos cenarios | e Il.

Se vocé ndo tem seguro
de vida, a Allianz é uma
boa opgao, pois em
todos os cenarios ela
foi a escolha certa, uma
vez que apresentou a
melhor avaliagao do teste
comparativo e ndo cobra
nada de seus segurados
pela assisténcia.
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