ANEXO A RESOLUCAO N° 460, DE 19 DE MARCO DE 2007

REGULAMENTO GERAL DE PORTABILIDADE (RGP)

Titulo |
Das Disposicoes Gerais
Capitulo |
Da Abrangéncia e Objetivos

Art. 1°. Este Regulamento tem por objetivo estabelecer as condi¢des para a implementagéo da
Portabilidade de Codigo de Acesso pelas empresas prestadoras de servicos de telecomunicacdes
de interesse coletivo.

Art. 2°. Este Regulamento se aplica a todas as prestadoras de servicos de telecomunicacdes de
interesse coletivo.

Paragrafo Unico. As prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo devem
assegurar aos usudrios, de forma ndo discriminatdria, a Portabilidade.

Art. 3°.  Aplicam-se a este Regulamento os instrumentos legal e regulatério em vigor.
Capitulo 1l
Das Definicoes

Art. 4°.  Para fins deste Regulamento aplicam-se as seguintes definicdes:

| - Atribuicdo: alocacdo de Recursos de Numeracgdo, previamente destinados em Plano de
Numeracéo, a uma dada prestadora de servico de telecomunicagdes;

- Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade (BDR): base de dados que
contém as informagfes necessérias a execucdo da Portabilidade, gerenciada pela Entidade
Administradora e utilizada para atualizacdo da BDO;

I - Base de Dados Operacional (BDO): base de dados que contém os dados necessarios a
execucdo da Portabilidade, gerenciada pela prestadora de servico de telecomunicacdes e
utilizada no correto encaminhamento das chamadas e mensagens;

Vv - Bilhete de Portabilidade: documento padronizado pelo GIP que registra a solicitacdo
formulada pelo usuario e possibilita o acompanhamento de cada etapa do Processo de
Portabilidade, o qual devera ser guardado por no minimo 5 (cinco) anos, podendo ser
requisitado pela Anatel a qualquer tempo nesse intervalo;

V - Caodigo de Acesso: conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos, estabelecido
em Plano de Numeracdo, que permite a identificacdo de usuario, de terminal de uso publico ou
de servico a ele vinculado;

VI - Codigo de Acesso de Usuario: espécie de Codigo de Acesso com formato padronizado,
composto por 8 (oito) caracteres numéricos e representado por séries de formato [N8+ N7N6N5
+N4N3N2N1], onde N8 identifica o servico ao qual o cddigo estd vinculado bem como, de
forma univoca, um usuario ou terminal de uso publico e o servico ao qual esté vinculado;

VIl -  Cddigo Nao Geografico: espécie de Codigo de Acesso com formato padronizado,
composto por 10 (dez) caracteres numéricos e representado por series de formato [N1ION9N8+
N7N6N5N4N3N2N1], que identifica de forma univoca, em todo o territdrio nacional, uma dada
Terminacao de Rede utilizada para provimento do STFC sob condi¢es especificas;



VIII -  Designacao: alocacdo de cada Cddigo de Acesso, previamente autorizado, a Usuario,
terminal de uso publico ou servigo, ou de Cddigo de Identificacdo a um Elemento de Rede de
telecomunicacoes;

IX - Documento Operacional de Prazos da Portabilidade (DOP): instrumento que contém
0s procedimentos e prazos operacionais relativos ao Processo de Portabilidade;

X - Entidade Administradora: pessoa juridica independente e de neutralidade comprovada;
XI - Grupo de Implementacdo da Portabilidade (GIP): entidade, de carater temporario,

criada e coordenada pela Anatel, visando a implementacéo da Portabilidade;

XII - Interconexdo: ligacdo de Redes de Telecomunicagdes funcionalmente compativeis, de
modo que os Usuarios de servicos de uma das redes possam comunicar-se com Usuarios de
servicos de outra ou acessar servicos nela disponiveis;

XII - Organismo de Certificacdo Credenciado: organismo credenciado apto a implementar, a
conduzir um processo de avaliagdo da conformidade, no &ambito especifico das
telecomunicacdes, e a expedir o Certificado de Conformidade.

XIV - Periodo de Transicdo: periodo de tempo, durante o Processo de Portabilidade, entre a
desativacao e ativacdo do Cddigo de Acesso do Usuario, durante o qual é admitida a interrupcao
do servico de telecomunicac@es para o Usuério Portado;

XV - Portabilidade de Codigo de Acesso (Portabilidade): facilidade de rede que possibilita
ao usuario de servico de telecomunicacfes manter o Codigo de Acesso a ele designado,
independentemente de prestadora de servico de telecomunicacdes ou de area de prestacdo do
Servigo;

XVI -  Prestadora de Origem: prestadora detentora da Autorizacdo de Uso de Recursos de
Numeracéo originariamente expedida pela Anatel;

XVII - Prestadora Doadora: prestadora de onde é portado o Codigo de Acesso;

XVIII - Prestadora Receptora: prestadora para onde é portado o Codigo de Acesso;

XIX - Processo de Portabilidade: procedimento técnico e administrativo compreendido pelas
fases de solicitacdo, aceitacdo, notificagdo, confirmacéo e provisionamento da portabilidade, até
a completa migracdo do usuario da Prestadora Doadora para a Prestadora Receptora;

XX - Rede de Telecomunicagbes: conjunto operacional continuo de circuitos e
equipamentos, incluindo funcdes de transmissdo, comutacdo, multiplexacdo ou quaisquer outras
indispensaveis a operacdo de servico de telecomunicacgoes; e

XXI - Usuario com Codigo de Acesso Portado (Usuéario Portado): é o usuario que exerce o
direito & Portabilidade.

Capitulo 111
Das Caracteristicas da Portabilidade
Art. 5°. A Portabilidade sera implementada no &mbito do STFC e do SMP.

§1° A Prestadora deve tornar disponiveis, permanentemente, as informacdes sobre
Portabilidade, nos termos previstos neste Regulamento, em sua respectiva pagina na Internet,
nos centros de atendimento por telefone, nos Postos de Servicos de TelecomunicacGes e nos
setores de atendimento.

82° A Portabilidade se aplica somente entre prestadoras do mesmo servigo de
telecomunicacoes.



8 3% Todas as redes de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo devem encaminhar
corretamente as chamadas e mensagens destinadas a Usuarios Portados.

Art. 6°. A implementacdo da Portabilidade em outros servicos ou entre servicos de
telecomunicagdes de interesse coletivo sera objeto de regulamentagéo especifica pela Agéncia.

Art. 7°.Para o STFC, a Portabilidade se aplica:

I - ao Cddigo de Acesso de Usuario quando o usudrio troca de prestadora dentro de uma
mesma Area Local;

- ao Codigo de Acesso de Usuario quando o seu endereco de instalagdo, na propria
prestadora, € alterado dentro da mesma Area Local;

I - ao Cddigo de Acesso de Usuario quando o usuario troca de plano de servi¢o, na
propria prestadora; e

Vv - ao Codigo Nao Geogréafico quando o usuario troca de prestadora.
Art. 8°. Para o SMP, a Portabilidade se aplica :

| - ~ao Codigo de Acesso de Usuario quando o usuario troca de prestadora dentro de uma
mesma Area de Registro; e

- ao Cddigo de Acesso de Usuario quando o usuario troca de plano de servi¢o, na
propria prestadora.

Art. 9°. A Portabilidade ndo se aplica quando se tratar de Codigo de Acesso inexistente, nao
designado, temporario ou designado a terminais de uso publico.

Titulo 11
Dos Direitos e Deveres
Capitulo |
Dos Direitos e Deveres dos Usuarios

Art. 10. Constituem direitos do usudrio, além dos ja previstos nos regulamentos especificos de
cada servigo:

| - solicitar a qualquer tempo a Portabilidade, quando vinculado a prestadora do STFC ou
do SMP;

- obter tratamento ndo discriminatorio quanto as condicdes de oferta da Portabilidade;

I - ser informado adequadamente sobre as condigdes de oferta da Portabilidade, prazos,
facilidades e seus valores;

Vv - ter assegurada a privacidade de seus dados pessoais informados quando da Solicitagdo
de Portabilidade;
V - obter reparacdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos, em especial

quanto ao direito a Portabilidade.

Art. 11. Constituem deveres do usuario, além dos ja previstos nos regulamentos especificos de
cada servico:

I - levar ao conhecimento da Anatel e da prestadora as irregularidades referentes a
Portabilidade de que tenha conhecimento;

- usar adequadamente a Portabilidade, bem como os elementos de rede envolvidos.



Capitulo 1l
Dos Direitos e Deveres das Prestadoras

Art. 12. Constituem direitos das prestadoras, alem dos ja previstos nos regulamentos
especificos de cada servigo:

| - receber as informacdes sobre os usuarios que solicitaram a Portabilidade, constantes de
base cadastral de outras prestadoras de servi¢os de telecomunicagfes, necessarias ao Processo
de Portabilidade;

- peticionar junto a Anatel denunciando 0s comportamentos prejudiciais a livre, ampla e
justa competicdo entre prestadoras;

I - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complementares ao servico, permanecendo, contudo, integralmente responsavel junto a Anatel,
aos usuarios ou a terceiros, pelas obrigacdes contraidas decorrentes da celebracdo do
instrumento de outorga.

Art. 13. Constituem deveres das prestadoras, além dos ja previstos nos regulamentos
especificos de cada servigo:

I - assegurar ao usuario o direito a Portabilidade de forma ndo discriminatoria;
- informar ao usuério as condicdes de oferta da Portabilidade, em especial:

a) a eventual necessidade de troca do equipamento terminal de usuério da rede fixa, de
Estacdo Movel ou do Mddulo de Identificacdo de Usuério da rede movel;

b) as condicdes do seu novo Plano de Servigo;

C) 0 valor a ser pago pela Portabilidade e a forma de pagamento;

d) 0 prazo de ativacdo do novo Plano de Servico vinculado ao cédigo portado;

e) as condicdes de cancelamento do Processo de Portabilidade;

f) as condicdes de interrupcado de servico durante o Periodo de Transicao;

9) as condigdes de rescisdo contratual, incluindo-se o tratamento de eventual saldo

remanescente na Prestadora Doadora.
I - apresentar nos Planos de Servigo as condigdes de oferta da Portabilidade.

Vv - fornecer a outras prestadoras de servicos de telecomunicagdes as informacdes dos
usuarios que solicitaram a Portabilidade, constantes de sua base cadastral e necesséarias ao
Processo de Portabilidade;

V - dar ampla divulgacéo das condigdes de oferta da Portabilidade;

VI - disponibilizar, de forma gratuita, no minimo em sua pagina na Internet e no centro de
atendimento por telefone, a informac&o se determinado C6digo de Acesso pertence ou ndo a sua
rede, para que o Usuario saiba se realizard uma chamada intra ou inter-redes;

VIl - atender aos requisitos de qualidade, modernidade, presteza e automacao;
VIII - cumprir os prazos estabelecidos;
IX- garantir a continuidade e qualidade do servigo de telecomunicag¢des durante o Processo

de Portabilidade, considerando o disposto neste Regulamento;

X- sempre que um Cddigo de Acesso, objeto de Processo de Portabilidade, estiver
submetido a suspensdo de sigilo de telecomunicac@es, a Prestadora Doadora deve comunicar a



autoridade competente que o referido Codigo sera portado, em que momento serd efetivada a
portabilidade e qual a Prestadora Receptora, imediatamente apos a fase de autenticacdo, para
que seja garantida a suspenséo de sigilo na Prestadora Receptora;

XI - devolver a Prestadora Doadora o Cddigo de Acesso de Usuario ndo mais utilizado na
Portabilidade em prazo a ser determinado pelo GIP;
XII - prestar 0s esclarecimentos necessarios ao GIP, principalmente aqueles relacionados
aos aspectos juridicos, econémicos, técnico-operacionais ou funcionais, que o Grupo solicite;
XII - integrar o GIP quando solicitado pela Anatel.

Capitulo 111

Dos Precos Cobrados dos Usuérios

Art. 14. A Portabilidade pode ser onerosa ao Usuario Portado, por meio de valor cobrado pela
Prestadora Receptora, em uma Unica vez ou de forma parcelada.

8 1° O valor méaximo a ser cobrado e a forma de pagamento serdo definidos pela Anatel por
meio de Ato especifico do Conselho Diretor.

820 Somente poderdo ser recuperados parte dos custos de implantagdo, operagdo e
manutencdo da Entidade Administradora.

8 3°. O valor méximo estabelecido no paragrafo 1° devera ser integralmente repassado pela
Prestadora Receptora a Entidade Administradora, com a finalidade de contribuir para a
recuperacdo de parte dos custos de implantacdo, operacdo e manutencdo da Entidade
Administradora.

8 40, A Prestadora Receptora poderad dispensar a cobran¢a do valor do Usuéario Portado,
assumindo o respectivo pagamento a Entidade Administradora do valor maximo referido no
parégrafo 1°.

Art. 15. A Portabilidade ndo sera onerosa ao Usuario Portado nos seguintes casos:
I - Quando da mudanca de plano de servi¢co na mesma prestadora; e

- Quando da troca de endereco de instalagdo, dentro de uma Area Local, envolvendo a
mesma prestadora do STFC.

8 1° Os prazos para a realizacdo da portabilidade nos casos mencionados acima deverao ser
aqueles estabelecidos na regulamentagéo para a efetivacdo das operagdes correspondentes.

8§ 2°. A obrigacdo de Portabilidade na mudanca de endereco, mencionada no inciso Il deste
artigo, entra em vigor apds o término da Fase 2 da implantacdo da Portabilidade.

Titulo 111
Das Redes de Telecomunicagdes
Capitulo |
Das DisposicOes Gerais

Art. 16. A implantagdo e funcionamento das redes de telecomunicagfes destinadas ao suporte
da Portabilidade devem observar o disposto no arcabouco regulatorio da Anatel, bem como o
constante neste Titulo.



Art. 17. As redes de telecomunicacdes e plataformas associadas ao suporte da Portabilidade
devem fazer uso de tecnologias e sistemas cujas estruturas tenham a capacidade de evolugéo e
aprimoramento.

Art. 18. As prestadoras devem prever procedimentos de contingenciamento para garantir a
continuidade do Processo de Portabilidade e do correto encaminhamento das chamadas e
mensagens.

Art. 19. As prestadoras sdo responsaveis pelo correto dimensionamento das redes, plataformas,
servigos e sistemas de suporte, de modo que a Portabilidade ndo seja causa de degradacdo da
qualidade de servico.

Art. 20. Os procedimentos de troca de informagcbes para o correto encaminhamento de
chamadas e mensagens devem ser objeto de planejamento continuo e integrado entre as
prestadoras envolvidas.

Art. 21. Nas negociagOes destinadas a prover as facilidades de rede que viabilizem a
Portabilidade, sdo coibidos os comportamentos prejudiciais a livre, ampla e justa competicédo
entre prestadoras de servigo, no regime publico e privado, em especial:

I - a omissao de informacgOes técnicas e comerciais necessarias para propiciar a oferta da
Portabilidade;

- a exigéncia de condicdes abusivas na celebracdo de acordo para uso de sua rede por
outra prestadora;

I - a obstrucdo ou demora inescusavel das negociacdes para atendimento da solicitacdo de
Portabilidade;

IV - a imposicdo de condicdes que impliguem o uso ineficiente das redes ou dos
equipamentos interconectados.

Capitulo 11
Do Modelo de Portabilidade
Art. 22. O modelo de Portabilidade se constitui de:

I - Arquitetura centralizada para a construcdo e acesso a Base de Dados Nacional de
Referéncia da Portabilidade;

- Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade, utilizada na atualizagdo das
Bases de Dados Operacionais das prestadoras, contendo a indicacdo da rede em que se
encontram registrados os cddigos portados e, acessivel a todas as prestadoras, utilizando padrdes
e protocolos comuns;

I - Bases de Dados Operacionais nas prestadoras, utilizadas para o encaminhamento
correto das chamadas e mensagens originadas em suas redes.

Art. 23. O encaminhamento de chamadas e mensagens originadas em redes do SMP deve
sequir as diretrizes abaixo:

I - para chamadas e mensagens destinadas a redes do STFC e do SMP na mesma Area de
Registro, acesso a Base de Dados Operacional da prestadora originadora, quando aplicavel;

- para chamadas e mensagens destinadas a redes do STFC e do SMP fora da Area de
Registro de origem da chamada, a prestadora de STFC na modalidade longa distancia nacional
escolhida pelo usuario tem a responsabilidade pelo correto encaminhamento da chamada e
mensagem com acesso a sua Base de Dados Operacional, quando aplicavel.



Art. 24. O encaminhamento de chamadas e mensagens originadas em redes do STFC deve
seguir as diretrizes abaixo:

I - para chamadas e mensagens destinadas a redes do STFC na mesma Area Local e do
SMP na area de mesmo Codigo Nacional, acesso a Base de Dados Operacional da prestadora
originadora, quando aplicavel;

- para chamadas e mensagens destinadas a redes do STFC fora da Area Local e do SMP
fora da area de mesmo Cddigo Nacional, a prestadora de STFC na modalidade longa distancia
nacional escolhida pelo usuario tem a responsabilidade pelo correto encaminhamento da
chamada e mensagem com acesso a sua Base de Dados Operacional, quando aplicavel.

Art. 25. As chamadas e mensagens originadas em redes de outros servicos de telecomunicacfes
e destinadas a redes do STFC e do SMP devem seguir as diretrizes abaixo:

I - encaminhamento a Prestadora de Origem do Cdédigo de Acesso do usuério, que,
mediante acordo comercial, parte integrante do contrato de interconexdo, devera reencaminhar
corretamente a chamada e mensagem; ou

- acesso a Base de Dados Operacional para o correto encaminhamento da chamada e
mensagem.

Art. 26. O encaminhamento de chamadas e mensagens internacionais, terminadas no territorio
nacional, deve ser realizado pela prestadora do STFC na modalidade longa distancia
internacional que recebeu a chamada, quando aplicavel.

Capitulo 111
Da Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade

Art. 27. A Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade, mantida pela Entidade
Administradora, deve conter a indicacdo da rede em que se encontram registrados os codigos de
acesso portados, sendo utilizada na atualizacdo das Bases de Dados Operacionais das
prestadoras.

Art. 28. A existéncia da Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade ndo desobriga
as prestadoras da constituicdo e manutencéo das Bases de Dados Operacionais, contendo a cépia
atualizada da Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade.

Art. 29. Os procedimentos técnico-operacionais utilizados pela Entidade Administradora para a
implementacdo, manutencdo e atualizacdo da Base de Dados Nacional de Referéncia da
Portabilidade deverdo ser estabelecidos pelo GIP e aprovados da Anatel.

Paragrafo Unico. A Base de Dados Nacional de Referéncia deve possuir mecanismos de
redundancia e contingéncia, necessarios para a prestacdo continuada da Portabilidade.

Capitulo IV
Das Bases de Dados Operacionais

Art. 30. As prestadoras pertencentes a Grupos detentores de Poder de Mercado Significativo -
PMS, na oferta do SMP ou do STFC, devem implementar, nas areas geograficas onde detém
poder de mercado, Bases de Dados Operacionais destinadas ao suporte da Portabilidade.

8 10 As prestadoras pertencentes a Grupos detentores de PMS, na oferta do SMP ou do
STFC, podem interagir para compartilhar os custos do planejamento, implementacdo e operacao
das plataformas de rede.

8§ 2°. As prestadoras pertencentes a Grupos detentores de PMS devem disponibilizar, nas
areas geogréaficas onde detém poder de mercado, as prestadoras ndo detentoras de PMS, as



Bases de Dados Operacionais e plataformas de rede para suporte da Portabilidade, mediante
acordo comercial, parte integrante do contrato de interconexao.

8 3°, As demais prestadoras de servigos de telecomunicacgdes de interesse coletivo podem
implementar Bases de Dados Operacionais, por meio de acordo comercial com a Entidade
Administradora.

Capitulo V
Dos Procedimentos Operacionais

Art. 31. Os procedimentos técnico-operacionais de suporte a Portabilidade, entre as Prestadoras
Doadora e Receptora, devem estar contidos em documento especifico, fazendo parte dos
contratos de interconexdo, no que couber.

Art. 32. Os procedimentos técnico-operacionais devem abranger, entre outros, 0s seguintes
aspectos:

I - solicitacdo do servico pelo usuario;
- provisdo do pedido pela Prestadora Receptora;
I - notificacdo a Prestadora Doadora, via Entidade Administradora;

IV - validacdo da ordem de servico;
V - confirmacéo das programacdes para encaminhamento/roteamento;
VI - atualizacao das bases de dados;
VIl - notificacdo as demais prestadoras envolvidas;
VIII - testes de validacao.

Titulo IV

Da Entidade Administradora
Capitulo |

Das DisposicOes Gerais

Art. 33. As prestadoras do STFC e do SMP devem contratar a Entidade Administradora para a
execucdo dos procedimentos relativos a Portabilidade.

8 1° As prestadoras do STFC e do SMP sdo responsaveis pelos 6nus decorrentes da
contratacdo da Entidade Administradora para prestacdo dos servigos relativos a Portabilidade.

8§ 2°. O contrato com a Entidade Administradora deve conter no minimo as condi¢des para a
manutencdo da Entidade Administradora, incluindo o gerenciamento do Processo de
Portabilidade e da Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade, bem como as
obrigacdes da Entidade Administradora quanto ao fornecimento de informacdes solicitadas pela
Anatel, por meio das prestadoras, relativamente a Portabilidade.

Art. 34. As prestadoras de servigos de telecomunicagfes de interesse coletivo, suas coligadas,
controladas, controladoras ndo devem exercer dominio sobre a Entidade Administradora, de
forma a garantir a integridade, neutralidade e continuidade do Processo de Portabilidade.

Art. 35. A Entidade Administradora deve atender aos seguintes requisitos:

I - ser pessoa juridica dotada de independéncia administrativa e autonomia financeira,
patrimonial e neutralidade decisoria;

- ser constituida segundo as leis brasileiras, com sede e administracdo no pais;



I - ter prazo de duracao indeterminado;

Vv - ter a responsabilidade pelo dimensionamento, contratacdo, especificacao,
planejamento e administracdo dos equipamentos e sistemas para a implementacao,
funcionamento e acessibilidade da Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade;

V - executar o Processo de Portabilidade de forma continua e ininterrupta;

VI - manter a confidencialidade das informagdes relacionadas aos processos da
Portabilidade, ndo podendo divulga-las, utilizando-as somente para suprir o Processo de
Portabilidade;

VIl - manter pelo periodo de 10 (dez) anos os registros de movimentacdo dos cdodigos
portados;

VIII - gerenciar as Solicitagfes de Portabilidade de forma sequencial;

IX - garantir a troca de informac6es, necessarias ao Processo da Portabilidade, entre as

prestadoras nele envolvidas, por meio de interfaces abertas e protocolos comuns;

X - manter uma Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade no territorio
nacional e fornecer os dados necessarios para a atualizacdo periddica das Bases de Dados
Operacionais pelas prestadoras de servico de telecomunicacdes;

XI - definir as atividades e os tempos de execugéo, de forma a permitir que o tempo total do
Processo de Portabilidade ndo exceda o prazo estabelecido na Regulamentacao.

Art. 36. Na execucdo de suas atividades, as prestadoras e a Entidade Administradora devem
obedecer as regras definidas na Regulamentacdo, em especial com relacdo a integridade e
prazos relacionados ao Processo de Portabilidade.

Art. 37. A Entidade Administradora e as prestadoras envolvidas no Processo de Portabilidade
devem certificar os processos relacionados a Portabilidade junto a um Organismo de
Certificacdo Credenciado (OCC).

Art. 38. A Anatel podera estabelecer, por meio de Regulamentacdo especifica, um Conselho
Consultivo para atuar como 6rgdo de participacdo institucionalizada da sociedade na Entidade
Administradora, nos assuntos relacionados com a Portabilidade.

Capitulo 11
Da Relacéo com as Prestadoras

Art. 39. As prestadoras do STFC e do SMP sdo responsaveis pela Portabilidade junto aos
usuérios e a Anatel.

Paragrafo Unico. Esta responsabilidade envolve, inclusive, as disposi¢fes estabelecidas no
contrato com a Entidade Administradora.

Art. 40. As prestadoras devem submeter a aprovacdo da Anatel o critério utilizado na definicao
de suas participacfes no pagamento pelos servicos utilizados, decorrente da contratacdo da
Entidade Administradora de forma a coibir abusos e praticas anti-competitivas.

Art. 41. O contrato celebrado com a Entidade Administradora deve conter, entre outros,
dispositivos que:

I - especifiquem os procedimentos e caracteristicas do relacionamento entre a Entidade
Administradora e a Anatel;

- especifiguem a obrigagcdo da Entidade Administradora em comunicar as falhas e
dificuldades verificadas nos processos de Portabilidade a Anatel;



I - permitam a Anatel a qualquer tempo realizar auditorias sobre o Processo de
Portabilidade;

IV - permitam a Anatel, sem 6nus e a qualquer tempo, obter os seguintes relatdrios
periddicos:
a) Relatdrios estatisticos de desempenho do Processo de Portabilidade;
b) Relatorio de Bilhetes de Portabilidade iniciados;
C) Relatdrio de Bilhetes de Portabilidade concluidos;
d) Relatorio de Bilhetes de Portabilidade ndo concluidos, com as justificativas;
e) Relatdrio de Bilhetes de Portabilidade concluidos fora do prazo, com as justificativas;
f) Relatério de Bilhetes de Portabilidade cancelados, com as justificativas para o
cancelamento;
9) Relatérios de Anormalidades com diagnostico e acdes desenvolvidas objetivando o
atendimento das disposic¢des regulamentares;
h) Informacdes de atualizacdo de base de dados;
) Dados em tempo real;
), Outros que vierem a ser solicitados.
V - permitam a Anatel intervir nos processos relacionados & Portabilidade, no sentido de
garantir a continuidade e a eficacia dos mesmos;
VI - garantam a neutralidade e integridade do Processo de Portabilidade.
Titulo V

Do Processo de Portabilidade
Capitulo |
Das Disposicoes Gerais

Art. 42. E vedado & Prestadora Doadora instituir cobranca aos usuérios que solicitem a
transferéncia para a Prestadora Receptora, em fungéo da Portabilidade.

Paragrafo unico. E vedado a Prestadora Doadora, salvo quando existam obrigagfes contratuais a
cumprir ou servigos ja prestados, emitir documento de cobranca ao Usuério Portado apos a
conclusdo do Processo de Portabilidade.

Art. 43. E vedado & Prestadora Doadora instituir cobranca & Prestadora Receptora, em fungio
da Portabilidade.

Art. 44. A portabilidade implica a cessagéo da relagdo contratual com a Prestadora Doadora e a
celebracdo de uma nova relacdo contratual com a Prestadora Receptora.

Paragrafo Unico. A denuncia da relacdo contratual com a Prestadora Doadora é realizada com a
Solicitacdo de Portabilidade pelo Usuério, sendo concretizada com seu efetivo atendimento.

Art. 45. As Prestadoras sdo responsaveis pelo cumprimento dos prazos e dos procedimentos do
Processo de Portabilidade.



Capitulo 1l
Do Atendimento da Solicitacao

Art. 46. O Processo de Portabilidade inicia-se mediante a solicitacdo do usuario junto a
Prestadora Receptora.

Art. 47. Na solicitacdo de Portabilidade, o usuario deve informar a Prestadora Receptora 0s
seguintes dados:

I - nome completo;

- nimero do documento de identidade ou nimero do registro no cadastro do Ministério
da Fazenda, no caso de pessoa natural,

I - numero do registro no cadastro do Ministério da Fazenda, no caso de pessoa juridica;

Vv - endereco completo;
V - cddigo de acesso;
VI - nome da Prestadora Doadora.

Art. 48. A Prestadora Receptora deve fornecer ao usuario, no ato do registro da Solicitacdo de
Portabilidade, numero de protocolo do Bilhete de Portabilidade com identificacdo seqliencial.

Paragrafo Unico. A identificacdo sequencial é gerenciada pela Entidade Administradora.

Art. 49. A fase de autenticacdo do Processo de Portabilidade é caracterizada pela conferéncia
dos dados do usuario, que sdo encaminhados a Prestadora Doadora por meio da Entidade
Administradora.

8 1° Os dados referidos no caput séo os seguintes:

a) nome completo;

b) nimero do documento de identidade ou nimero do registro no cadastro do Ministério
da Fazenda, no caso de pessoa natural,

c) numero do registro no cadastro do Ministério da Fazenda, no caso de pessoa juridica;
d) cddigo de acesso;

e) nome da Prestadora Doadora.

820 A Prestadora Doadora tera, no maximo, 1 (um) dia Gtil para conferéncia e confirmagéo
dos dados do usuario.

8 3°. Caso ndo ocorra a autenticacdo pela Prestadora Doadora em observancia aos prazos e
condicdes estipulados neste Regulamento, as razfes da ndo autenticacdo devem ser enviadas a
Prestadora Receptora por meio da Entidade Administradora.

Art. 50. Ap0s a fase de autenticacdo, ndo havendo condicGes para recusa da Solicitacdo de
Portabilidade, a Prestadora Receptora deve agendar a habilitacdo do usuério e o procedimento
para ativacdo e desativacdo dentro do Periodo de Transic&o.

8 1° A Prestadora Receptora é responsavel pela atualizacdo das etapas do Processo de
Portabilidade junto ao usuario, tanto nas situacdes de efetivacdo da Portabilidade quanto nas
condigdes de recusa.

8§ 2°. A ativacdo na Prestadora Receptora e a desativacdo na Prestadora Doadora devem
ocorrer de forma a minimizar a interrupgdo da prestacéo do servico de telecomunicagéo.



8 3°, A habilitacdo na Prestadora Receptora deve ser feita presencialmente, ou utilizando
outros métodos seguros de identificagdo, mediante apresentacdo de documentos que comprovem
os dados informados quando da Solicitacdo de Portabilidade.

8 4°, Nos prazos estabelecidos no regulamento de cada servigo, a Prestadora Receptora deve
entregar ao Usuario Portado copia do documento de adesdo e do Plano de Servico ao qual sera
vinculado.

Capitulo 111
Das Condicdes de Recusa
Art. 51. A Solicitacdo de Portabilidade pode ser recusada nos seguintes casos:
I - Dados enviados incorretos ou incompletos;

- Codigo inexistente, ndo designado, temporario ou designado a terminais de uso
publico;

I - Em andamento outra Solicitacdo de Portabilidade para o Codigo de Acesso em
questao.

Capitulo IV
Das Condigdes de Cancelamento

Art. 52. O usuario tem o direito de solicitar o cancelamento de sua Solicitacdo de Portabilidade
no transcorrer do Processo de Portabilidade.

8 1° O cancelamento da Solicitagdo da Portabilidade deve ser feito junto a Prestadora
Receptora, que deve informa-lo a Entidade Administradora.

8§ 2°. Caso a Solicitacdo de cancelamento seja feita fora do prazo previsto, a Portabilidade
sera concluida.

Capitulo V
Dos Prazos
Art. 53. Devem ser observados os seguintes prazos maximos relacionados a Portabilidade:
I - duracdo do Processo de Portabilidade, contado a partir da Solicitacao:

a) em até 5 dias Uteis, do inicio da ativacdo comercial (Fase 3) até um ano a partir do
inicio da ativacdo plena (Fase 5), nos termos deste Regulamento;

b) em até 3 dias Uteis, a partir do término do prazo estabelecido na alinea a.

- cancelamento do Processo de Portabilidade, contado a partir da Solicitacdo: 2 dias
Uteis em todos os casos;

I - recusa da Solicitacdo de Portabilidade, contado a partir da Solicitacdo: 1 dia atil em
todos 0s casos;

IV - Periodo de Transicdo: 2 horas em 99% dos casos. Em nenhum caso, esse periodo de
transicdo pode ser superior a 24 horas.

Art. 54. Os prazos e percentuais de atendimento devem ser consolidados mensalmente, por
prestadora, e disponibilizados para acesso da Anatel, obedecendo ao seguinte:

I - a relacdo entre as solicitacfes de portabilidade e suas efetivacdes deve ser no minimo
igual a 95% (noventa e cinco por cento) dos casos, nos prazos estabelecidos no artigo 53, inciso
l.



I - no periodo estabelecido no artigo 53, alinea a do inciso I, em nenhum caso, a
efetivacdo da portabilidade deve se dar em mais de 7 dias Uteis;

I - a partir do término do prazo estabelecido no artigo 53, alinea b do inciso | , em
nenhum caso, a efetivacéo da portabilidade deve se dar em mais de 5 dias Uteis.

Art. 55. Demais procedimentos e prazos operacionais relacionados com as funcGes da Entidade
Administradora e todo o Processo da Portabilidade devem estar definidos no DOP que sera
submetido pelo GIP a Anatel.

Capitulo VI
Da Interrupcéo do Servico

Art. 56. N&o € permitida a interrupcdo do servico de telecomunicagdes do Usuario Portado em
decorréncia das acOes e processos relacionados a Portabilidade, exceto durante o Periodo de
Transicao.

Paragrafo Unico. A Entidade Administradora tem a funcdo de monitorar as acdes e processos da
Portabilidade, no sentido de garantir a eficiéncia do Processo de Portabilidade e a resolucéo de
falhas.

Titulo VI
Dos Custos

Capitulo |
Das Redes

Art. 57. Cada prestadora € responsavel pelos custos necessarios para adequacao da sua propria
rede, a fim de permitir a implementacédo da solugcdo de Portabilidade e de suas atualizagdes.

Art. 58. A utilizacdo de plataformas de rede, ou exclusivamente da BDO, de outra prestadora
para suporte da Portabilidade devera ser remunerada conforme acordo comercial entre as partes.

Capitulo 11
Da Entidade Administradora

Art. 59. Os custos comuns, referentes a implementacdo e manutencdo da Entidade
Administradora, nos quais se incluem a criagcdo, operacdo e manutencdo da Base de Dados
Nacional de Referéncia da Portabilidade, devem ser obrigatoriamente compartilhados entre as
prestadoras envolvidas.

Art. 60. Cabe as prestadoras a definicdo dos critérios de compartilhamento dos custos comuns
e sua forma de implementacéo.

8 1° O prazo para a defini¢do dos critérios de compartilhamento dos custos comuns ndo
deve comprometer a implementacdo ou o funcionamento da Entidade Administradora.

8 2°, Caso ndo haja acordo entre as prestadoras quanto a definicdo dos critérios de
compartilhamento dos custos comuns, caberd a Anatel defini-los tempestivamente.

Art. 61. Os custos comuns poderdo ser revisados periodicamente, bem como os critérios de
compartilhamento utilizados para a sua alocacéo entre as prestadoras.

Art. 62. As prestadoras sdo obrigadas a suportar os custos decorrentes das alteraces,
atualizacdes ou evolugdes da solugéo da Portabilidade na forma da regulamentacéo.



Titulo VII
Das Sancdes

Art. 63. A inobservancia dos deveres decorrentes deste Regulamento sujeitara a Prestadora as
san¢Oes previstas nos instrumentos de outorga, bem como na Regulamentagéo.

8 1° As prestadoras envolvidas nos processos relacionados a Portabilidade serédo
responsabilizadas pelos atos praticados pela Entidade Administradora, no exercicio da gestdo do
Processo de Portabilidade, na administragdo da Base de Dados Nacional de Referéncia da
Portabilidade e no fornecimento dos dados necessarios para a atualizagdo periodica das Bases de
Dados Operacionais.

8§ 2°, O ndo cumprimento dos prazos de implementacdo definidos neste Regulamento
caracteriza infracdo grave, nos termos do Regulamento de Aplicagdo de SancOes
Administrativas da Anatel.

Titulo VIII
Das DisposicOes Finais e Transitorias
Capitulo |
Das DisposicOes Gerais

Art. 64. Dentro de todas as situacGes da Portabilidade, caso ndo seja possivel acordo entre as
partes, dentro do Processo de Resolucdo de Conflitos entre Prestadoras de Servigos de
Telecomunicagfes, a Anatel poderad estabelecer cautelarmente as condicGes e valores para a
utilizacdo das Bases de Dados Operacionais e plataformas de rede para suporte da Portabilidade.

Art. 65. O Usuério Portado pode solicitar a qualquer tempo a mudanca de seu Codigo de
Acesso Portado para um outro Codigo de Acesso qualquer na mesma prestadora.

Paragrafo Gnico. A mudanca ndo desobriga o Usuério Portado do pagamento dos valores
associados a Portabilidade efetivada.

Art. 66. Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel e no presente Regulamento, as
prestadoras podem elaborar Cdédigos de Conduta com o objetivo de harmonizar o0s
procedimentos relativos & Portabilidade, encaminhando-os para a Anatel.

Art. 67. Nao é devido a Prestadora Doadora nenhum valor a titulo de ressarcimento relativo a
recurso de numeracdo designado a Usuério portado.

Capitulo 11
Do Grupo de Implementacéo da Portabilidade (GIP)

Art. 68. Para a implementacdo da Portabilidade sera constituido o GIP, sob a coordenacdo da
Anatel, em até 30 (trinta) dias corridos a partir da publicagdo deste Regulamento.

8 1° Os membros do GIP séo representantes da Anatel, das prestadoras do STFC e do SMP
e da Entidade Administradora, a partir da data de sua contratacéo;

8§ 2°. Os membros do GIP serdo nomeados em sua reunido de instalacao;
8 3°. Os conflitos no &mbito do GIP séo sanados por decisdo da Anatel.
Art. 69. S&o atribuicGes do GIP, dentre outras:

I - Coordenacgéo, definicdo, elaboracdo de cronograma detalhado de atividades e
acompanhamento da implantacao da Portabilidade em todo o territorio nacional;

- Avaliacéo e divulgacdo das Fases de implementacdo da Portabilidade;



I - Especificacdo das caracteristicas e obrigacdes da Entidade Administradora, da Base de
Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade e das Bases de Dados Operacionais;

IV - Realizacdo e acompanhamento das acfes necessarias para garantir a contratacdo da
Entidade Administradora no prazo previsto neste Regulamento, dentre as quais a elaboracgédo dos
requisitos para a contratacao;

V - Especificacdo dos  procedimentos  técnico-operacionais  relativamente  ao
encaminhamento das chamadas e mensagens;

VI - Coordenacdo dos processos e oferta de subsidios que permitam a Anatel dirimir
eventuais conflitos que venham a ocorrer nos procedimentos relacionados a Portabilidade.

Capitulo 111

Dos Prazos de Implementacéo
Art. 70. A implementacdo da Portabilidade sera dividida em cinco fases consecutivas:
I - Fase 1: Planejamento e Desenvolvimento;
- Fase 2: Validacdo;
I - Fase 3: Ativacao Parcial,
IV - Fase 4: Preparacdo para Ativacdo Plena;
V - Fase 5: Ativacéao Plena.
Paragrafo Unico. A coordenacdo de cada uma das fases cabe ao GIP.
Art. 71. A Fase 1 deve envolver as seguintes macro atividades:
I - atividade 1.1: Instalacdo do GIP

- atividade 1.2: Planejamento das atividades relacionadas a implementacdo da
Portabilidade, elaboracdo de todos os documentos necessarios a contratacdo da Entidade
Administradora e defini¢do das areas para realizagdo da Fase 2;

I - atividade 1.3: Selecdo e contratacdo da Entidade Administradora;

1V - atividade 1.4: Implementacdo da Entidade Administradora, da BDR e das BDOs;
V - atividade 1.5: Realizacdo de testes da Entidade Administradora, da BDR e BDOs;
VI - atividade 1.6: Preparacdo das redes e sistemas das prestadoras para a realizacdo da

Fase 2, nas areas pré-selecionadas pelo GIP;
VIl - atividade 1.7: avaliagéo e divulgacdo dos resultados desta fase pelo GIP.
Art. 72. A Fase 2 deve envolver as seguintes macro atividades:

I - realizacdo do Processo de Portabilidade em carater de teste nas areas pré-selecionadas
na Fase 1;

- validacéo técnico-operacional dos procedimentos relacionados a Portabilidade entre as
prestadoras e a Entidade Administradora;

I - preparacdo das redes e sistemas das prestadoras para realizagdo da Fase 3;
Vv - avaliacdo e divulgacdo dos resultados desta fase pelo GIP.
Art. 73. A Fase 3 deve envolver as seguintes macro atividades:

I - realizacdo do Processo de Portabilidade em carater comercial nas areas pré-
selecionadas na Fase 2;



- Efetivacdo da Portabilidade para os Codigos ndo Geograficos;
I - avaliacdo e divulgacgéo dos resultados desta fase pelo GIP.
Art. 74. A Fase 4 deve envolver as seguintes macro atividades:

I - preparacdo das redes de todas as prestadoras com vistas & ativacdo plena da
Portabilidade em todo o territorio nacional;

- avaliacéo e divulgacéo dos resultados desta fase pelo GIP.

Art. 75. A Fase 5 corresponde a disponibilidade plena da Portabilidade em todo o territorio
nacional.

Art. 76. Os periodos méximos para a conclusdo de cada Fase da implementacdo da
Portabilidade, contados consecutivamente a partir da publicacdo deste Regulamento, sdo:

I - Fase 1 (Atividade 1.1): 30 (trinta) dias;
- Fase 1 (Atividade 1.2): 120(cento e vinte) dias, a partir do término da Atividade 1.1;
I - Fase 1 (Atividade 1.3): 30 (trinta) dias, a partir do término da Atividade 1.2;

IV - Fase 1 (Atividade 1.4): 150 (cento e cinquenta) dias, a partir do término da Atividade
1.3;
V - Fase 1 (Atividade 1.5): 92 (noventa e dois) dias, a partir do término da Atividade 1.4;
VI - Fase 1 (Atividade 1.6): 272 (duzentos e setenta e dois) dias, a partir do término da
Atividade 1.2;
VIl - Fase 1 (Atividade 1.7): 7 (sete) dias, ap6s o término das Atividades 1.5 e 1.6;
VIl - Fase 2 (Validacdo): 97 (noventa e sete) dias, apos o término da Fase 1;
IX- Fase 3 (Ativacdo Parcial): 97 (noventa e sete) dias, ap6s o término da Fase 2;
X - Fase 4 (Preparacdo para Ativacdo Plena): 97 (noventa e sete) dias apds o término da
Fase 3;
XI - Fase 5 (Ativacdo Plena): imediatamente ap0s o término da Fase 4.

Capitulo IV

Da Contratagéo da Entidade Administradora

Art. 77. Para a implementacdo inicial da Portabilidade, as prestadoras do STFC e do SMP
devem, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias corridos, a partir da publicacdo deste
Regulamento, proceder a sele¢do e contratacdo da Entidade Administradora.

Capitulo V
Das DisposicOes Transitorias

Art. 78. Durante os dois primeiros meses da Fase 5, as prestadoras devem, em suas Areas de
Prestacdo, dar ampla divulgacdo publicitaria da Portabilidade, nos meios de comunicacdo de
massa mais relevantes, envolvendo radio, televisdo, revistas e jornais de grande circulacdo na
regiéo.

Art. 79. Para efeito deste Regulamento e até que a Anatel emita ato especifico, todos os Grupos
que incluam Prestadoras de SMP ou Concessionarias de STFC sdo considerados Grupos
detentores de PMS nas suas respectivas areas de prestacao.



