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Alcance só é bom no mesmo andar da base
Para avaliar o alcance do sinal dos telefones, simu-
lamos seu uso em três situações em uma residência 
de três andares. Na primeira, o telefone foi usado no 
mesmo andar em que a base estava, depois em um 
ponto do andar abaixo de onde estava a base e, por 
fim, em um ponto dois andares abaixo da base.  
Se você mora em uma casa com mais de um andar, o 
melhor a fazer é comprar uma base para cada andar, 
pois o sinal cai bastante, principalmente quando a 
diferença para a base é de dois andares. Como nem 
todos os aparelhos permitem a compra de bases se-
paradas, pergunte na loja se é possível adquirir bases 
separadamente ao optar por determinado modelo se 
você pretende usá-lo em andares diferentes. 
A avaliação de qualidade sonora foi feita no micro-
fone, na caixa de som embutida em cada aparelho e 
no viva-voz. O melhor aparelho em todas as situações 
foi o Motorola Gate4000. O viva-voz dos telefones da 
Philips são bons se os aparelhos estiverem sendo 

Testamos 
telefones 
com e sem 
secretária 
eletrônica e 
descobrimos 
um bom 
modelo com a 
função pelo 
preço dos  
concorrentes 
que não a 
oferecem.

Sem fio, sem 
problemas

ara que você tenha mais mobilidade em 
casa ao usar o telefone fixo, testamos 
13 modelos sem fio, sendo cinco com 
secretária eletrônica, para apontar as 
melhores opções do mercado. Com nos-

sa escolha certa com secretária, dá para poupar R$ 
470, ao compararmos com o preço mínimo do me-
lhor do teste. E repare que o preço de nossa escolha 
certa com secretária chega a ser tão em conta quan-
to os modelos sem o acessório.
Os aparelhos em geral não deixam a desejar, mas não 
apresentam bom desempenho em ambientes baru-
lhentos ou quando estão em andares diferentes de suas 
bases. E, apesar da facilidade de não terem fios e de 
todos oferecerem identificador de chamadas (verifique 
com sua operadora se ela disponibiliza esse serviço e 
o seu custo), os aparelhos poderiam ser mais versáteis. 
Nenhum funciona quando há falha de energia elétrica, 
o que pode impedir o pedido de socorro em caso de 
emergência, por exemplo. 

como fizemos 
o teste

Levamos ao 
laboratório 13 
modelos de telefones 
sem fio para apontar 
as melhores opções 
de compra para os 
aparelhos com e sem 
secretária eletrônica. 

alcance 
Checamos se 
funcionam  bem longe 
da base e se paredes 
interferem no sinal. 
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usados a 30 cm da boca. Já os Gigaset e Intelbras têm 
som baixo e distorcido no volume máximo. Se a dis-
tância da boca ao aparelho for maior do que 30 cm, 
o desempenho cai.
Quanto à conveniência, o teclado do Intelbras TS 
63V tem botões muito pequenos. O melhor é o do 
Gigaset SL400A: confortável, fácil de pressionar e 
compacto, além de ter um feedback acústico. Em to-
dos os modelos, é possível associar nomes a números 
e assim fazer uma agenda no próprio telefone.

Secretária encarece os aparelhos
Antes de optar por um telefone com secretária ele-
trônica, avalie se você realmente necessita dessa 
função. Afinal, ela costuma encarecer os telefones.  
Em geral, as secretárias eletrônicas são boas. Os mo-
delos da Gigaset e Motorola podem ser configurados 
para que as mensagens deixadas não tenham limite 
de tamanho ou que sejam limitadas a um, dois ou 
três minutos. Já no Intelbras TS 6130 as mensagens 
podem ter um ou quatro minutos, enquanto nos de-
mais modelos podem chegar a até três minutos. 
Gravar a mensagem de saudação é fácil em todos os 
aparelhos, exceto no Intelbras, que só permite gravá-
-la fazendo uma ligação e após pressionar uma série 
de botões com a ajuda do manual. 
O uso diário das secretárias eletrônicas é muito sim-
ples. Em todos os modelos, há um botão específico 
para reproduzir as mensagens e também uma indi-
cação visual de quantas mensagens há. Todos tam-
bém possuem a função de acesso remoto, por meio 
de uma senha, o que é ótimo em caso de viagens. ¬

O  Motorola 
Gate 4000 

tem baixa 
autonomia 
da bateria, 

mas é o 
melhor na 
qualidade 

sonora em 
ambientes 

barulhentos

até 45' de mensagens

O aparelho da Gigaset, que traz secretária eletrônica, 
é a melhor opção para quem costuma receber muitos 
recados e passar muito tempo fora. Sua secretária 
eletrônica consegue gravar mensagens por um 
tempo três vezes maior do que a maioria de seus 
concorrentes. Com ele, você pode deixar as 
mensagens afetivas armazenadas na memória sem 
medo de ficar sem espaço para novas mensagens. 
Veja abaixo por quanto tempo os aparelhos testados 
gravam recados:

GIGASET
SL400A

PHILIPS
CD2951

PHILIPS
CD1961

MOTOROLA
GATE4500SE

INTELBRAS
TS 6130

45 min

30 min

15 min

12,5 min

semp 
toshiba
FT 1923ID

INTELBRAS
ts63V

PANASONIC
KX-TG6711

GIGASET
SL400A

PHILIPS
CD2901
CD2951

PHILIPS
CD1961

PHILIPS
CD4901

INTELBRAS
ts6120 e ts6130

MOTOROLA
GATE4000
GATE4500

GATE4500SE

As baterias dos telefones foram avaliadas em duas etapas. Primeiro, checamos a autonomia em horas de conversação, que mostra-
mos abaixo. Depois, avaliamos quanto tempo elas podem ficar em stand-by. O Philips CD4901 pode ficar em stand-by por 460 horas 
ou pouco mais de 19 dias. Já o Panasonic KX-TG6711 aguenta apenas uma semana (170 horas). 

11 h 12 h
14 h 15 h 16 h 17 h

21 h

26 h

autonomia da bateria varia bastante entre os aparelhos
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Telefones sem fio  A escolha certa

Preços
Nas capitais da BA, ES 
(mais Vila Velha), MG, PE, 
PR, RJ(mais Niterói), RS, 
SC, e SP (mais Campinas). 

Atraso
Para começar a tocar e 
tempo que demora para 
parar de tocar quando a 
pessoa que fez a ligação 
encerra a chamada.

Conveniência
Clareza das informações 
no display e facilidade de 
inserir contatos na 
memória e acessá-las.

Durabalidade
Resistência a quedas, 
riscos e água. 

Bons produtos

Muito bom

Bom

Aceitável

Fraco

Ruim

O melhor 	
do teste

A escolha 	
certa

O barato	
do teste

como ler a tabelatelefones sem fio Preço (R$) resultados
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Com secretária eletrônica

GIGASET SL400A 649 - 699 16 C B C B B A B B 68

PHILIPS CD2951 179 - 199 17 B C B B B B B B 68

PHILIPS CD1961 149 - 199 21 A C C B B C B B 62

INTELBRAS TS 6130 175 - 199 12 D C C C B C B B 60

MOTOROLA GATE4500SE 169 - 219 12 C C D B B C A B 60

Sem secretária eletrônica

PHILIPS CD4901 169 - 219 26 A B B B B B B n.a. 69

PHILIPS CD2901 149 - 169 17 B C B B B B B n.a. 68

PANASONIC KX-TG6711 219 - 239 15 D C B B D B B n.a. 68

MOTOROLA GATE4000 99 - 129 12 D C C A A C A n.a. 62

INTELBRAS TS 6120 139 - 155 12 D C C C B C B n.a. 60

INTELBRAS TS 63V 139 - 170 14 C B D B B C A n.a. 59

MOTOROLA GATE4500 119 -149 12 C C D B B C A n.a. 59

SEMP TOSHIBA FT 1923ID 99 - 155 11 E C C B C C B n.a. 55

 
Compare modelos

 de telefones sem fio em

www.proteste.org.br/

comparar/telefones

-sem-fio

Com secretária

gigaset sl400A
Traz o melhor teclado e 
ótimo display.
R$ 649 a R$ 699

68

Sem secretária

PHILIPS CD 2951
Bom desempenho geral, ao 
custo de um sem secretária.
R$ 179 a R$ 199

68 69
PHILIPS CD 2901
Aparelho estável, também 
com boa bateria.
R$ 149 a R$ 169

68
PHILIPS CD 4901
Apresenta bateria com 
maior autonomia no teste.
R$ 169 a R$ 219
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