® Estudo de Cenario

Compraco

Nem sempre o que esta
na oferta e o que voceéleva

Adquirimos cupons para serem usados em restaurantes. Mas, em
alguns, o que chegou a nossa mesa era diferente da foto exibida na
Internet. Ou o valor do desconto anunciado era menor do que oreal.

COMO FIZEMOS O ESTUDO

Avaliamos o desempenho do servico
de compra coletiva, por meio da
aquisicao de duas ofertas idénticas em
seis sites (com atuaco na cidade do
Rio de Janeiro), uma para consumo e
outra para analisar a politica de
cancelamento.

DOIS GRUPOS DE VOLUNTARIOS

As ofertas escolhidas em cada um dos
sites eram para o uso de duas pessoas,
no segmento de gastronomia. 0
estudo contou com a participacdo de
dois grupos de voluntarios, formados
por casais: um usando o cupom e
outro, no mesmo momento, pedindo o
prato idéntico ao oferecido na oferta,
mas sem desconto, para verificar o
valor e comparar o prato e o servico.
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mercado de compras
coletivas e suas ofertas
mirabolantes, lancado no
pais em 2010, é cada vez mais
uma alternativa para milhoes
de consumidores. Por isso, resolvemos
testar se os sites que oferecem esse tipo de
compra estdo cumprindo direitinho com os
direitos do consumidor. Porém, encontra-
mos resultados negativos.
Assim, ao avaliarmos esse servico, encon-
tramos diversas falhas nos sites de compras
coletivas, como promog¢des anunciadas
com valores diferentes dos reais, ofertas
divulgadas com informacdes que podem
gerar davidas ao consumidor, produtos
servidos diferente dos anunciados, além de
nota fiscal com informacdes ausentes.
Portanto, ao adquirir uma oferta em um
desses sites, todo cuidado é pouco. (Veja
nossas conclusoes nas pdgs. 21 e 22.)

Ha regras para compras pela Web
Na compra coletiva, o objetivo é vender
produtos e servicos para um nimero
minimo de pessoas por oferta - s6 ap0s a
adesio desse minimo é que as ofertas
estardo valendo. E sdo tentadoras, podendo
chegar a 90% de desconto.

S6 que, assim como qualquer compra feita
pela Internet, as coletivas também devem
obedecer as regras do Codigo de Defesa do
Consumidor. E uma delas é o direito ao
cancelamento, em até sete dias.

Para avaliar se isso era cumprido, compra-
mos uma oferta extra em cada um dos sites
avaliados, a fim de realizar o cancelamento
do pedido, dentro do prazo. Quase todos os
sites acataram nossa solicitacio e fizeram o
estorno do valor da compra. A excecdo foi o
Clikaé (até o fechamento desta edicdo, ndo
tinha nos dado qualquer retorno).
Recomendamos, entdo, que antes de
realizar uma compra coletiva, leia bem as
condicdes da oferta e procure se informar
sobre o estabelecimento que esta oferecen-
do o produto ou servico, para evitar ter
uma experiéncia ruim depois. ®

VEJA EM NOSSO SITE

Vejanossoartigo comosdireitos do consumidor
que fazem compras coletivas em sites, em
www.proteste.org.br/familia/compras-
coletivas

Campras coletivas: toda culdads & pouss
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CLICKAE
A oferta adquirida correspondia a uma
Clbl@ Costela no Bafo para duas pessoas. Na
descricao, dizia que ndo haveria
acompanhamentos para a oferta. O
estabelecimento fornecedor da oferta foi o Estacdo Siqueira
Galeteria, em Copacabana.

¢ Veracidade do valor — A oferta foi anunciada pelo site ao

preco original de RS 78 e, com desconto de 62%, o consumidor

SO precisaria pagar RS 29,90. Porém, no dia de nossa visita ao
estabelecimento, identificamos que o prato, servido sem

acompanhamento, custava RS 37,90, ou seja, 21% mais caro do

¢ Veracidade do produto - Esse item verifica se o prato
consumido sem o uso do cupom corresponde ao prato
ofertado pelo site, em relacdo ao tamanho e a qualidade. A
comida servida nesse estabelecimento correspondia ao
descrito nos cupons e ndo diferia do prato apresentado a
outros clientes do restaurante.

* Nota fiscal — Ndo foi entregue a fatura no ato de compra do
cupom no site. Ja no restaurante, recebemos uma nota fiscal
com produtos bem diferentes dos consumidos, pois estavam
cadastrados no sistema com valores diferentes do real.

¢ Taxa de servico - Realizou a cobranca da taxa de servico
apenas sobre o que foi consumido fora do indicado no cupom
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A oferta comprada foi Picanha a
Parrilla, com arroz branco, batata

CLICKON
frita, farofa de ovo e varias

click(On
opcOes de molho a escolha, para

duas pessoas. O restaurante visitado foi o Gran Parrilla, na
Barra da Tijuca, ha Zona Oeste do Rio.

¢ Veracidade do valor — O valor do cardapio era o mesmo
oferecido na oferta do site.

¢ Veracidade do produto — A comida servida por meio do
cupom e a quantidade, a qualidade e os tipos de
acompanhamento ndo foram diferentes dos apresentadas a
outros clientes do restaurante que ndo estavam
participando da promocao. Ou seja, os pratos consumidos
pelos nossos dois grupos diferentes de voluntarios, no
mesmo dia, eram exatamente idénticos.

* Nota fiscal — Nao foi entregue a fatura no ato de compra
do cupom, pela Internet, apesar do pedido dos clientes. Isso
ndo esta de acordo com as regras do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Porém, o restaurante entregou a nota fiscal de
compra, constando o valor do prato consumido, quando o
servico foi solicitado.

* Taxa de servico - O estabelecimento visitado realizou a
cobranca da taxa de servico também em cima do valor do
prato ofertado.
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CUPONERIA
@ O prato da oferta
foi picanha com

CUPONERI9 acompanhamen-

tos, paraduas
pessoas, no Restaurante Transa, no
Méier, Zona Norte do Rio.

¢ VVeracidade do valor — O valor
anunciado do desconto era de 45% na
compra do prato, pelo qual o
consumidor pagaria RS 49,50 em vez
de RS 89,90, preco indicado como o
valor real do prato. Mas, no cardapio, a
picanha a campanha, com arroz, fritas,
farofa e molho a campanha, para duas
pessoas, custava R$67,90.

¢ Nota fiscal — Foi entregue a nota fiscal
de compra apenas no restaurante. Vale
ressaltar que o Cuponeria trabalha com
vale-desconto: o consumidor ndo paga
antecipadamente ao site o valor da
oferta; todo o gasto é cobrado direto no
estabelecimento. Por esse motivo, ndo
€ emitida a fatura pelo site.

alle

O prato foi picanha

com acompanha-
H 1
peixeurbano mentos, para duas
wglering e ity PESSOAS, NO
Restaurante

Galeteria Mormaco, na Zona Sul.

 Veracidade do valor — O site
anunciava desconto de 61% na compra
do prato, ou seja, RS 35 em vez de RS
89 cobrado (mas no cardapio o prato
custava RS 76). Houve outra
divergéncia na descricdo das
caracteristicas da oferta. A informacdo
anunciada era de que a correspondia a
picanha com acompanhamentos, sem
o detalhamento dos pratos. Mas, na
foto de divulgacdo, a picanha servida
esta acompanhada de cesta de pdes,
farofa, batata frita e molho a campanha
e barbecue, levando o consumidor ao
equivoco. Porém, a foto corresponde
ao prato Picanha Aperitivo, com arroz
branco no lugar da cesta de pdes e do
molho barbecue.
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Adquirimos no site
duas casquinhas de
peixe e um pintado
na brasa, com
queijo cremoso,
arroz e puré, para duas pessoas. O
restaurante da promocdo era o Toca
da Traira, com filiais na Barra da
Tijuca e em Jacarepagua, na Zona
Oeste do Rio.

GROUPON

anunciado no cupom de desconto
correspondia ao divulgado no cardapio
do restaurante para o prato executivo.

* Nota fiscal — O site nao a emitiu, mas
0 estabelecimento comercial entregou
a nota fiscal da compra, com o valor do
prato consumido como se fosse um
desconto oferecido pelo restaurante,
quando ela foi solicitada pelos clientes
na hora darefeicdo, de acordo como
previsto no Codigo de Defesa do
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PLANETA CUPOM

A oferta era picanha
na brasa ou bife de
chorizo argentino com
batata rostie, para
duas pessoas. Vimos que os precos do
site ndo correspondiam aos cobrados
pelo restaurante King Crab, no Centro.
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¢ Veracidade do valor - A oferta saiade :

RS 120 por RS 39,90. Mas, no cardapio, o |

bife de chorizo com batata rostie |

custava RS 85, e apicanha na brasa, |

RS 70, com batata frita, molho a |
campanha e farofa. Era possivel trocar

os acompanhamentos pela batata |

rostie. Ou seja, nenhum dos dois pratos |

custava o valor que indicava na oferta. :

I

I

I

I

I

I

I

I

e Veracidade do produto - Podiamos
escolher entre picanha ou bife de chorizo,
com batata rostie. Mas, quando fomos, o
cozinheiro que fazia a rostie estava de
folga e fomos servidos de batata frita,
molho a campanha e arroz.

L
i FEEE

B

pig. oo 10001

‘ Nomara da conta

i il Jomwo i
0 pEpEsA DO CONSUAIDOR 14

SRR

Extrata de Simples

05/11/2013 Contoréncia

creanos [erms

11.09.2013
11.09.2013
|:1 092015

DESPESAS REALIZADAS NO BRASHL
PAGSEGURO - NAUTO 041254
WWW.GLICKONCOMBR - NAUTO 042072
FEIXE URBANG C N AUTO 088813

TOTAL EM REAS.

Todos os sites realizaram

o cancelamento da compra e o
estorno, conforme deve ser pela lei,
dentro do prazo de sete dias, com
excecdo do Clikaé.

A PROTESTE
reivindica

Comaregulamentacdodasnovas
° regras para o comeércio eletroni-

co, as empresas sdo obrigadas a
fornecer informacées claras do produto
ouservico, telefone para contato e ende-
reco fisico, além de facilitar o atendimen-
to ao consumidor, mantendo o direito de
arrependimento de sete dias.
Em nosso estudo, observamos diversas
falhasnos sitesde compras coletivas,como
promocaéesanunciadas semclarezaoucom
valores diferentes, falta de endereco fisi-
co e eletrénico, além da entrega de pro-
duto diferente do anunciado. Também
encontramos auséncia de nota fiscal e
imposicdo de dificuldades para cancela-
mento de compra,mesmo estando dentro
do prazo de arrependimento.
Encaminhamos esseresultado ao Procon
do Rio de Janeiro e ao Departamento de
Protecao e Defesado Consumidor, do Mi-
nistério daJustica, solicitando providéncias
pararegularizar aatividade dos fornece-
dores.
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