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DDI

Comparamos as tarifas de ligação 
internacional de fixo para fixo  
oferecidas pelas principais
operadoras de telefonia do país (Oi, 
CTBC Telecom, Embratel, Sercomtel, 
Tim e Vivo) praticadas no mês de 
outubro de 2013, para a Argentina, 
Estados Unidos, Japão e Portugal com 
origem nos estados de Minas Gerais, 
Rio de Janeiro e São Paulo. Para o 
simulador na Internet, avaliamos as 
tarifas praticadas de fixo para fixo e 
também para móvel, durante o mesmo 
período, originadas de todos os 
estados brasileiros para 18 países.

COMO fIzEMOS 
O ESTUdO

s ligações internacionais 
podem ter um grande peso no 
orçamento, principalmente se 
você não se preocupar em 
escolher o plano certo para o 

seu perfil. A primeira dica é: fique atento às 
ofertas de pacotes especiais de chamadas 
ilimitadas ou franquia de minutos, pois elas 
podem não valer a pena. Depois, observe 
melhor as suas necessidades. Avaliamos aqui 
alguns cenários de ligações de fixo para fixo 
destinadas a outros países e os planos que 
mais se destacaram foram o 31 DDI Tarifa 
Única da OI e o Infinity 41 Fixo da TIM.
O plano da OI oferece uma tarifa única, 
independentemente do horário da ligação, 
para diversos países do mundo, sem que o 
usuário tenha que pagar algum tipo de 
mensalidade por isso. O cliente só paga 
quando usar. As ligações podem ser 
destinadas a telefones fixos ou móveis.
Já o plano da Tim cobra pela chamada e não 
pelo minuto. A oferta possui uma taxa de 
uso mensal do serviço cobrada após a 
primeira ligação do mês. Como se fosse uma 
mensalidade, mas a qual a cliente só paga no 
mês que usar. Nas demais chamadas do mês, 
será cobrado um valor fixo de R$ 0,41 (sem 
impostos). Vale ressaltar que esse plano só 
contempla ligações de fixo para fixo.

Planos variam com tempo da ligação
Se você faz apenas cerca de três ligações por 
mês que duram pouco (cerca de cinco 
minutos) ou mesmo se fala com um pouco 
mais de frequência (oito ligações de cinco 
minutos), o plano mais indicado em Minas 

AMostramos para você, 
aqui, quais são os 
melhores planos para 
falar com o exterior. 
Hoje, porém, tem até 
opção gratuita para 
você se comunicar.

 
 

veja em nosso siTe 
Encontre as melhores tarifas para ligações 
internacionais de fixo para fixo e de fixo para 
móvel em:

                            www.proteste.org.br/simulador/ddi

Economize 
ao ligar para 

outro país
Gerais ou no Rio é o 31 DDI Tarifa Única da 
OI. Já em São Paulo, a opção mais econômica 
é o Infinity 41 Fixo da TIM. De qualquer 
forma, em São Paulo sai mais caro, pois 
existe uma mensalidade a ser paga para 
utilizar o plano. Já se a sua frequência é mais 
elevada, passando dos 90 minutos mensais, 
o plano mais indicado para qualquer um dos 
três estados, com base em nosso estudo, é o 
Infinity 41 Fixo. O custo varia conforme o 
estado, mas não o destino.
Quanto aos pacotes, não encontramos 
muitas ofertas mais vantajosas. A Embratel 
possui o DDI 21 Ilimitado da Embratel         
(R$ 29,90). Mas atenção: esse plano só é mais 
vantajoso para chamadas com muita 
frequência, mas de curta duração. ¬
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Como os planos que obtiveram os melhores resultados não possuem tarifação diferenciada por 
minuto, os valores para o horário normal foram iguais aos do horário reduzido. Abaixo, confira as 
tarifas mais em conta para chamadas internacionais de fixo para fixo em alguns cenários. Para 
uma comparação personalizada (e para saber valores de fixo para móvel),  consulte nosso site. 

Melhores preços, a qualquer hora

é o preço de uma ligação de 15 
minutos do Rio para Portugal no 31 
DDI Tarifa Única. Já se você pegar um 
pacote/franquia de 15 minutos da 
mesma operadora, vai pagar R$ 5,90.

R$ 2,67

R$ 20
a R$ 75 é o custo de créditos no 
Skype. Se a sua intenção é usar para 
ligar para telefones fixos em outros 
países, pode optar por pagar  R$ 29,90 
no plano ilimitado da Embratel.

VoIP MEnOS ATRAEnTE

O Voice Over Internet Protocol (VoIP) 
pode ser usado para economizar em 
ligações do todo o tipo, inclusive 
internacionais. No caso, a ligação é feita 
de um computador com Internet ou de 
um telefone com Internet para outro 
computador ou outro telefone fixo (com 
IP ou não). No Brasil, temos várias 
operadoras que oferecem esse tipo de 
serviço. Para uso residencial, as principais 
são a Vono GVT e o Skype.
Cabe ressaltar, no entanto, que, devido à 
baixa dos preços de DDI  no mercado de 
telefonia fixa, hoje os preços do VoIP, que 
antes eram muito atraentes, se encon-
tram bem próximos do ofertado pelas 
operadoras de DDI. O plano da Embratel, 
por exemplo, que oferece ligações 
ilimitadas para 35 países por R$29,90, 
pode ser uma opção, sem precisar de 
computador ou aplicativo.
Atualmente, a forma mais econômica de 
se comunicar com o exterior é utilizando 
as redes sociais. Esses espaços 
permitem trocas de mensagens entre 
os usuários e, em 
alguns casos, até 
realizar conexão 
via vídeo em 
tempo real. 

Básico  
o usuário realiza 3 ligações no mês de 5 minutos cada, 
 (15 minutos mensais)

Estado/Países Argentina EUA Japão Portugal

Minas Gerais
R$ 5,26 
Oi/31 DDI 

Tarifa Única

R$ 2,52 
Oi/31 DDI 

Tarifa Única

R$ 5,26 
Oi/31 DDI 

Tarifa Única

R$ 2,52 
Oi/31 DDI 

Tarifa Única

Rio de Janeiro
R$ 5,57 
Oi/31 DDI 

Tarifa Única

R$ 2,67 
Oi/31 DDI 

Tarifa Única

R$ 5,57 
Oi/31 DDI 

Tarifa Única

R$ 2,67 
Oi/31 DDI 

Tarifa Única

São Paulo
R$ 8,39 

TIM/Infinity 
41 Fixo

R$ 8,39 
TIM/Infinity 

41 Fixo

R$ 8,39 
TIM/Infinity 

41 Fixo

R$ 8,39 
TIM/Infinity 

41 Fixo

Frequente  
o usuário realiza 8  ligações no mês de 5 minutos cada
(40 minutos mensais)

Estado/Países Argentina EUA Japão Portugal

Minas Gerais
R$ 11,02 

TIM/Infinity 41 
Fixo

R$ 6,73 
Oi/31 DDI 

Tarifa Única

R$ 11,02 
TIM/Infinity 41 

Fixo

R$ 6,73 
Oi/31 DDI 

Tarifa Única

Rio de Janeiro
R$ 11,85 

TIM/Infinity 41 
Fixo

R$ 7,13 
Oi/31 DDI 

Tarifa Única

R$ 11,85 
TIM/Infinity 41 

Fixo

R$ 7,13 
Oi/31 DDI 

Tarifa Única

São Paulo
R$ 11,02 

TIM/Infinity 
41 Fixo

R$ 11,02 
TIM/Infinity 

41 Fixo

R$ 11,02 
TIM/Infinity 

41 Fixo

R$ 11,02 
TIM/Infinity 

41 Fixo

superFrequente 
o usuário realiza 13 ligações no mês de 7 minutos cada
(91 minutos mensais)

Estado/Países Argentina EUA Japão Portugal

Minas Gerais
R$ 13,89 

TIM/Infinity 
41 Fixo

R$ 13,89 
TIM/Infinity 

41 Fixo

R$ 13,89 
TIM/Infinity 

41 Fixo

R$ 13,89 
TIM/Infinity 

41 Fixo

Rio de Janeiro
R$ 14,94 

TIM/Infinity 
41 Fixo

R$ 14,94 
TIM/Infinity 

41 Fixo

R$ 14,94 
TIM/Infinity 

41 Fixo

R$ 14,94 
TIM/Infinity 

41 Fixo

São Paulo
R$ 13,89 

TIM/Infinity 
41 Fixo

R$ 13,89 
TIM/Infinity 

41 Fixo

R$ 13,89 
TIM/Infinity 

41 Fixo

R$ 13,89 
TIM/Infinity 

41 Fixo
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