REGULAMENTO DA PROMOGCAO
“TVA + SPEEDY + FALE A VONTADE”

Esta Promocao ¢ realizada pela Comercial Cabo TV Sao Paulo Ltda., com sede na
Capital do Estado de S&o Paulo, na Av. das Nagbes Unidas, 7.221, 5° andar, Setor C,
Pinheiros e inscrita no CNPJ/MF sob o n®. 65.791.444/0001-38, e TVA Sistema de
Televisdao S/A, com sede na Capital do Estado de Sao Paulo, na Av. das Nagoes
Unidas, 7.221, 7° andar, Setor A, Pinheiros e inscrita no CNPJ/MF sob o n°.
71.613.400/0001-10 (doravante conjuntamente denominadas a “TVA”), e
Telecomunicacoes de Sao Paulo S/A - Telesp, com sede na Rua Martiniano de
Carvalho, 851, Sao Paulo/SP, CNPJ/MF n® 02.558.157/001-62, (doravante
denominada “Telesp”), nas seguintes condic¢oes:

1. Das Definicoes
Para esta Promocao, aplicam-se as seguintes defini¢cdes:

1.1 Promocao: Oferta conjunta do TRIO pela TVA e Telefonica aos Clientes
Residenciais, nos termos previstos neste regulamento, bem como nos contratos relativos
aos servigos que compdem o TRIO. A Promocao inclui oferta de condi¢des diferenciadas
para a fruicdo do servigo telefénico fixo comutado (“STFC”) na realizagdo de chamadas
locais fixo-fixo para telefones da prépria Telefonica, nos termos previstos neste
regulamento, para a Area Abrangida conforme definido no item 1.1.1 abaixo. Faz parte
desta Promocao contratagées do Servico Speedy, Servico TVA em qualquer um dos
pacotes previstos no item 4 deste regulamento, pelos Clientes Residenciais, desde
que estes os mantenham sob o mesmo CPF e/ou endereco. Os beneficios concedidos
por esta Promocao ndo sdo cumulativos com qualquer outro beneficio concedido pela
TVA ou Telesp em outras promogdes referentes aos servigos envolvidos.

1.1.1 Area abrangida por esta Promocdo: Essa Promocdo ¢é valida para os
Clientes que contratarem o Servico TVA nas seguintes cidades: Americana,
Aracatuba, Araraquara, Araras, Atibaia, Bauru, Bertioga, Braganca Paulista,
Cacapava, Campinas, Cubatdo, Diadema, Guaruja, Hortolandia, Indaiatuba,
ltapetininga, Jacarei, Jundiai, Limeira, Maua, Mogi das Cruzes, Mogi-Guacu, Mogi-
Mirim, Piracicaba, Praia Grande, Ribeirdao Preto, Rio Claro, Santa Barbara D’Oeste,
Santa Branca, Santo André, Santos, Sdo Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul,
Sao Carlos, Sdo José do Rio Preto, Sao José dos Campos, Sao Paulo, Sdo Vicente,
Sorocaba, Sumaré, Taubaté.

1.2  Servico TVA: Servico de TV por assinatura, prestado direta e unicamente pela
TVA conforme Contrato de Prestacdo de Servicos TVA, registrado no 102 Oficial de
Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da comarca de Sao Paulo,
em 02.08.2005, sob o microfime n® 1.590.232, que estabelece, dentre outras, as
condigbes necessarias para a prestacao do Servico TVA, sua disponibilidade técnica e
area de atuacao.
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1.3  Servico Speedy: Servico de telecomunicacbes prestado direta e
exclusivamente, pela Telesp e que consiste na disponibilidade de acesso para a
transmisséo e recepgao de sinais digitais em alta velocidade, mediante a utilizacao da
tecnologia ADSL (Assimetric digital subscriber line — linha digital assimétrica do
assinante), conforme Contrato de Prestacdo de Servicos do Speedy, registrado no 6°
Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da comarca de
Séo Paulo em 07.12.2006, sob o microfilme n® 1.420.892, que estabelece, dentre outras,
as condicdes para a prestacdo do Servico Speedy, sua disponibilidade técnica, a
necessidade de contratacdo de provedor de acesso a internet de banda larga compativel
com o Servico Speedy e equipamentos com configuragdes minimas necessarios a sua
fruicao.

1.4 Fale a Vontade: Plano Alternativo de Servico Telefénico Fixo Comutado na
modalidade local fixo-fixo, nas cidades do Estado de Sao Paulo, limitado a 2000 (dois mil)
minutos por més, ndo cumulativos, ou seja, os minutos nao utilizados em determinado
més nao poderao ser adicionados e utilizados no més seguinte. O contrato que rege o
Plano de Trafego 2000 minutos esta registrado no 9° Oficial de Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica da comarca de Sao Paulo em 18.05.2006, sob o
microfiime n° 836.763.

1.5 Mensalidade: Valor mensal a ser pago pelos Clientes Residenciais pela
utilizacdo do antes do Fale a Vontade, bem como do Servico TVA e Servico Speedy,
nos termos dos itens 1.2, 1.3 e 1.4 deste regulamento.

1.6  TRIO: Servico TVA, Servico Speedy e Fale a Vontade, ofertados conjuntamente
nesta Promocao e contratados pelos Clientes Residenciais, junto a TVA e Telesp,
respectivamente;

1.7  Clientes Residenciais: Pessoas fisicas que aderirem a Promoc¢ao através da
contratacdo de qualquer modalidade do TRIO previsto no item 4 deste regulamento,
desde que presentes, na regido do imével de instalacdo do TRIO, as condigbes para
disponibilizagdo do mesmo.

2. Das Condicoes da Promocéao

2.1 Para que os Clientes Residenciais facam jus aos beneficios desta Promocao
deverao ser atendidos, além das estipulagbes de cada contrato do servico que
compde o TRIO, os seguintes requisitos:

2.1.1 Os Clientes Residenciais deverao aderir, durante o periodo determinado no
item 3 deste regulamento, a um dos pacotes de ofertas TRIO descritos no item 4 deste
regulamento.

2.1.2 Os Clientes Residenciais deverao permanecer adimplentes, com o TRIO ativo

e no mesmo enderego, de forma ininterrupta, até 12 (doze) meses apds contratacao,
sob pena de pagamento de multa no valor de R$ 299,00 (duzentos e noventa e nove
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reais), ou no valor restante, relativo ao valor total ou parcial da habilitagdo nao cobrado
no ato da contratacao, na hipétese de ser a primeira contratacdo do Servico Speedy.

2.1.2.2 Para os Clientes Residenciais que ja se utilizavam do Servico Speedy ou do
Servico TVA antes da adesao a esta Promogao, nao sera exigida qualquer prazo de
fidelidade, bem como ndo sera cobrada qualquer multa ou penalidade em virtude do
cancelamento do Servigco Speedy ou do Servigo TVA antes do periodo inicial de 12
(doze) meses, porém, nado serdo concedidos aos Clientes Residenciais aqui
mencionados os descontos relativos ao Servico Speedy ou do Servico TVA
estabelecidos pela presente Promocao.

2.1.2.3No caso de cancelamento antecipado do Servico TVA por culpa ou pedido do
Cliente antes do término dos 12 (doze) meses, contatos da data de adesdo a esta
Promocao, o pagamento de uma diferenca de preco, a titulo de reposicdo de custos
de instalacado, no montante de duas vezes o valor da mensalidade do maior pacote de
programacgado da tecnologia de transmissdo por ele optada, vigente na ocasido da
rescisdo, caso esta ocorra nos 6 (seis) primeiros meses contados da adesdo a
Promocgao. A partir do 7° més e até o 12° més, serd cobrada multa no valor de 1
(uma) mensalidade do maior pacote de programacgao da tecnologia de transmisséo por
ele optada, vigente na ocasido da rescisdo, valores esses a serem incluidos no boleto
de cobrancga.

2.1.2.4Na ocorréncia de qualquer das hip6teses previstas nos itens 2.1.2.1, 2.1.2.2 e
2.1.2.3 acima, automaticamente, a mensalidade do servigco ndo cancelado passara a
ser cobrada sem qualquer desconto e de acordo com o valor vigente a época.

2.1.3 Os Clientes Residenciais ndo poderdo possuir nenhum débito (valor vencido
e nao pago) junto a TVA ou Telesp.

2.2 Os Clientes Residenciais que aderirem a esta Promocao terdo direito a
realizar chamadas locais fixo-fixo, nas cidades que compdem a Area Abrangida,
durante todos os dias da semana, finais de semana e feriados, sem restricdo de
horério, limitado a 2000 (dois mil) minutos por més, mediante o pagamento da
Mensalidade do Fale a Vontade e durante o periodo de vigéncia dos beneficios da
Promocao.

2.2.1 As chamadas locais fixo-fixo abrangidas por esta Promocao sdo aquelas
originadas nas linhas classicas de telefonia da Telef6énica e utilizadas pelos Clientes
Residenciais localizados nas cidades que compdem a Area Abrangida e destinadas
somente para terminais fixos da Telesp localizados nas cidades que compdem a Area
Abrangida que originou a chamada.

2.2.2 Para esta Promocao, cada chamada local fixo-fixo tera a duragdo maxima de
90 (noventa) minutos.

2.2.3 Por mera liberalidade:
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a) a Telefénica nao cobrara o valor relativo ao médulo horario reduzido, que integra o
Fale a Vontade, até 31.12.2007. Apds esse prazo sera cobrado o valor vigente a
época.

b) a Telefénica ndo cobrara dos Clientes Residenciais até 31.12.2007, os minutos
excedentes ao limite estabelecido no item 1.4 deste regulamento. Apds 31.12.2007
sera o cobrado o valor do minuto excedente vigente a época.

2.3  Nao usufruirdo dos beneficios desta Promoc¢ao, sendo cobradas conforme os
planos basicos e/ou alternativos da Telesp, nos quais os Clientes Residenciais
estejam eventualmente cadastrados, (i) chamadas realizadas pelas linhas classicas
dos Clientes Residenciais e destinadas a terminais fixos ou moveis caracterizados
como “chats”, por exemplo salas de “bate papo”, (i) chamadas destinadas a nimeros
de provedores de acesso discado a internet, (iii) chamadas a cobrar, (iv) chamadas de
longa distancia nacional e/ou internacional, (v) chamadas relacionadas a realizagdo de
operacodes financeiras com cartdes de crédito e/ou débito, e (vi) chamadas fixo-mével.

3. Da Adesao e Vigéncia da Promocao

3.1 A Promocao é valida para adesoes feitas a partir do dia 12.08.2007 até o dia
31.08.2007, e os seus beneficios terdo validade até 31.12.2007.

3.2  Apo6s o término dos periodos promocionais mencionados no quadro do item 4
deste regulamento, contados da adesao a presente Promogao, as mensalidades do
Servico TVA e do Servico Speedy passarao a ser cobradas sem qualquer desconto e
de acordo com os valores vigentes a época.

4. Dos Pacotes do TRIO

4.1 Os Clientes Residenciais terdo os seguintes beneficios, de acordo com o
TRIO contratado:
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Pregos Promociao 12 meses
Trio BL+TV+Voz a;lr':;sufuu: Primeiros 3 meses Demais 9 meses T:;E:LE:::'
R$ Desc. |[Valor a pagar| Desc. |Valor a pagar
Speedy Light 5890 R$ 2890 | R% J000| Ry - R§ 58,90 | RS 86,70
TwA Essencial 65 50 R§ 3990 | R% 30,00 | R$ 2000 | RE 4990 | Ry 35970
R - R - RE =
Fale a Yontade 19,90 R$ 10,00 | R% 950 R$ 10,00 | R% 990 | R§ 150,00
Total do TRIO 148,70 R$ 78,80 [ R$ 69,90 | R$ 30,00 [R$ 118,70 | R$ 596,40
Speed Light 5890 R§ 2890 | R% J000| Ry - R§ 5890 | R 86,70
T Total 95 50 R§ 5990 | R% 40,00 | R$ 2000 | R$ FA80|RE 41970
R§ - R§ - R§ -
Fale a Wontade 19,90 R§ 10,00 | R$ 950 R$ 10,00 | R% 990 | RE 150,00
Total do TRIO 178,70 R$ 98,80 [ R§ 79,90 | R$ 30,00 [R§ 148,70 | R§ 656,40
Speedy Power 7950 R§ 3990 | R% 4000 | Ry - R§ 7980 RS 11970
T4 Essencial 95 50 R§ 5990 | R% 40,00 | R$ 2000 | RE FRE0 R 41970
R - R - R -
Fale a Yontade 19,90 R§ 10,00 | R$ 950 R$ 1000 | R 990 | RE 150,00
Total do TRIO 199,70 R$ 109,80 [ R$ 89,90 | R$ 30,00 'R$ 169,70 | R§ 689,40
Speady Power 79,50 R$ 3990 | R§ 4000 R - RE TA80| Ry 118,70
TwaA Total 95 90 R§ 5290 | R% 40,00 | R$ 2000 | R$ FAE0| R 41970
R - R - R -
Fale a Vontade 19,90 R§ 10,00 | R$ 990 | R$ 10,00 | R§ 990 | RF 150,00
Total do TRIO 199,70 R$ 109,80 [ R$ 89,90 | R$ 30,00 'R$ 169,70 | R$ 689,40
Speedy Turbo 108,20 R§ 5290 | R% S000| Ry - R§ 10920|R% 175,70
T Total 95 50 R§ 5990 | R% 40,00 | R$ 2000 | R§ 7980 R 41970
R§ - R§ - Rb -
Fale a Wontade 350 R% 950 RE 9350 | R -
Total do TRIO 219,70 R$ 119,80 [ R§ 99,90 | R$ 20,00 [R$ 199,70 | R$ 599,40
Speedy Mitro 20980 R§ 159,90 | R$ S000| Ry - Rf 20990|R% 479,70
T Total 95 50 R§ 5990 | R% 40,00 | R$ 2000 | R$ FA80|RE 41970
HBO (Max Digital - Full) 30,00 R$ - R J000| Ry - R§ 30,00 | R% -
Fale a Wontade 980 R% 950 RE 950 | R -
Total do TRIO 349,70 R§ 219,80 [R§ 129,90 | R$ 20,00 | R§ 329,70 | R§ 899,40
5. Dos Pagamentos

5.1 Os Clientes Residenciais que aderirem a Promocdo serdo responsaveis
pelos seguintes pagamentos:

a) Mensalidade do Fale a Vontade, valores conforme tabela constante no item 4.1
acima;

b) Mensalidade do Servico TVA e Servico Speedy, conforme pacote contratado, e
do provedor de acesso a internet nao disponibilizado pela Telesp e do modem, nos
termos dos contratos mencionados nos itens 1.2 e 1.3 deste regulamento.

c) Taxa de Adesao relativo ao Servico TVA no valor de R$ 100,00 (cem reais) na
hipétese de prestacado do Servigo TVA por meio da tecnologia MMDS em casas. Nao
sera cobrado qualquer valor relativo a Taxa de Adesao para o Servico TVA prestado
por meio da tecnologia de cabo ou por meio tecnologia MMDS para prédios e
condominios residenciais.

5.2 A TVA, isoladamente, disponibilizara ao Cliente, caso este solicite no momento
da adesao a Promocao, pontos adicionais digitais para fruicdo do Servico TVA ao
custo mensal de R$ 20,90 (vinte reais e noventa centavos) cada, até a data de
validade dos beneficios desta Promocao conforme descrito no item 3.1 deste
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regulamento. Adicionalmente, sera cobrado o valor de R$ 100,00 (cem reais) a titulo
de taxa de adesao desse ponto adicional digital.

5.3 A TVA isoladamente, disponibilizara ao Cliente, caso este solicite no momento
da adesao a Promocao, pontos adicionais analdgicos para fruigdo do Servico TVA ao
custo mensal de R$ 15,90 (quinze reais e noventa centavos) cada, até a data de
validade dos beneficios desta Promocao conforme descrito no item 3.1 deste
regulamento, ndo sendo cobrado qualquer valor relativo a adesdo desse ponto
adicional analdgico.

6. Do Cancelamento dos Beneficios da Promocgao

6.1 Os Clientes Residenciais deixardo de usufruir os beneficios da Promocgao,
independente de qualquer comunicacdao da TVA ou da Telesp, na ocorréncia de
qualquer das seguintes hipoteses:

6.1.1 Cancelamento do Servico TVA e/ou do Servico Speedy e/ou do Fale a
Vontade e/ou da linha cldssica de telefonia da Telesp.

6.1.2 Migragéo para qualquer servigo nao elegivel para a Promogao.

6.1.3 Mudanca de endere¢o do Servico TVA e/ou do Servico Speedy e/ou do Fale
a Vontade e/ou da linha classica de telefonia cadastrado na Promocgao.

6.1.4 Transferéncia de titularidade do Servico TVA e/ou do Servigco Speedy e/ou do
Fale a Vontade e/ou da linha classica de telefonia participante da Promocao.

6.1.5 Inadimplemento de qualquer obrigacdo contratual por parte dos Clientes
Residenciais, incluindo, mas ndo se limitando a, o uso indevido e/ou ilegal (fraude)
conforme disposto no item 7.1 deste regulamento.

6.2 Na ocorréncia de pedido de desligue ou suspensao temporaria da linha
classica de telefonia pelos Clientes Residenciais, estes ndo usufruirdo dos beneficios
da Promocgao durante o periodo em que a linha classica de telefonia permanecer
desligada. Os Clientes Residenciais somente voltardo a usufruir dos beneficios da
Promocgao caso a linha classica de telefonia volte a ficar ativa dentro do periodo de
vigéncia da Promocgao, nos termos do item 3.1 deste regulamento.

7. Das Condicoes Gerais

7.1 Os Clientes Residenciais serdo os unicos e exclusivos responsaveis pelo uso
indevido e/ou ilegal (fraude) dos beneficios desta Promocao, bem como dos servigos
a ela vinculados, sendo responsavel pela reparagdo de qualquer dano material e/ou
moral a que der causa, respondendo perante as autoridades competentes com relacao
a qualquer crime cometido em razao do uso ilegal e/ou indevido dos beneficios desta
Promocao e/ou dos servigos vinculados. A TVA e a Telefonica, dentro das
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determinagbes legais e normativas aplicaveis, podera monitorar e suspender
imediatamente os servicos desta Promogao caso constate consumo e/ou utilizagdo
fraudulenta e/ou indevida dos mesmos.

7.2 A participagao dos Clientes Residenciais na Promocgao esta sujeita a analise
das condicdes técnicas em sua linha classica de telefonia, que serdo analisadas no
momento da solicitagdo da adesao a Promocao.

7.3 As chamadas do Fale a Vontade realizadas pelas linhas classicas de telefonia
dos Clientes Residenciais serdo lancadas de forma detalhada nas respectivas contas
das linhas e identificadas com valor zero até o limite estabelecido no item 1.4 deste
regulamento.

7.4 A instalacdo do TRIO estd sujeita a disponibilidade técnica na regidao e no
imovel de instalacdo do mesmao.

7.5 Caso nao haja viabilidade técnica para instalar qualquer servigco que compde o
TRIO, os Clientes Residenciais poderao ser atendidos através da disponibilizacdo de
servigos prestados por empresas parceiras da Telefonica.

7.6 O pagamento do TRIO serda de exclusiva responsabilidade dos Clientes
Residenciais participantes desta Promogao e sera efetuado direta e respectivamente
a TVA e a Telesp, nos termos do que determinam os contratos do Servico TVA,
Servico Speedy e o Fale a Vontade.

7.7 O Servico TVA, o Servico Speedy e o Fale a Vontade podem ser contratados
individualmente, hiptese em que nao serdo concedidos os beneficios dados na forma
desta Promocao.

7.8 A TVA e a Telesp asseguram, individual e isoladamente, a devida prestacao
dos seus respectivos servigcos, nos estritos termos de seus contratos e normas em
vigor, inclusive arcando com todo o procedimento de faturamento, cobranca e
inadimplemento.

7.9 Os contratos e demais detalhes sobre o TRIO podem ser obtidos no site
www.speedy.com.br/promocaotrio ou pelo telefone 0800121520.

7.10 A participacdo na presente Promocao implica a aceitacio total e irrestrita de
todos 0s termos deste regulamento constante no site
www.speedy.com.br/promocaotrio e dos demais termos constantes dos respectivos
contratos do Servico TVA, do Servico Speedy e do Fale a Vontade. Os termos
especificos desta Promocao prevalecerdao sobre as disposicdes dos contratos do
Servico TVA, do Servico Speedy e do Fale a Vontade. Esta Promoc¢ao nao é
cumulativa com qualquer outra realizada pela TVA ou Telefénica, em conjunto ou
individualmente.
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7.11 Em caso de duvidas referentes a Promocao os Clientes Residenciais ou
qualquer interessado podera acessar o site www.speedy.com.br/promocaotrio ou
www.speedy.com.br ou contatar a central de relacionamento do Servico Speedy,
através do numero 0800121520.

Sao Paulo, 12 de agosto de 2007.

COMERCIAL CABO TV SA0 PAULO LTDA. TVA SISTEMA DE TELEVISAO S/A

TELECOMUNICACOES DE SAO PAULO S/A — TELESP
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