Tarifa Flat: direito do consumidor

Faca valer seus direitos

Campanha PRO TESTE

Agora é o momento oportuno de reduzir tarifas e equilibrar
0s contratos em favor do consumidor. Em 2010, serao de-
finidos os parametros da revisdo quinquenal dos contratos
de concessao as operadoras.

A assinatura deve ser mantida em valor suficiente para ga-
rantir a manutengao da rede e 0s custos para a prestagao
do servigo. Propomos uma redugao de 75% no custo da
assinatura basica, considerando o seu valor livre de tribu-
tos, que hoje corresponde em média a R$ 28,00. O valor de
referéncia deve ser os R$ 10,00, atualizados pelo indice das
Tarifas de Uso da Rede Local — TU-RL. Esse indice tarifario
é destinado a corregdo dos pregos praticados entre as pro-
prias prestadoras para a remuneragao do uso da mesma
rede usada para a telefonia fixa e tem tido redugdes efetivas
nos dltimos anos. Confira o grafico a seguir:
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Assim, o preco justo final da assinatura fixa residencial
—incluindo os impostos, que chegam a 40% do valor ba-
sico — devera ser de R$ 14,00.

Além disso, nossa proposta é retomar a Taxa Basica do
Servigo Local, conforme a Portaria 216/1991 do Minis-
tério das Comunicacgdes que diz: se a companhia telefo-
nica cobra assinatura mensal, deve isentar da cobranga
as ligacoes locais entre aparelhos fixos. Seriam cobradas
apenas as ligagoes para celulares, interurbanos e ligagoes
internacionais.

A PRO TESTE ja enviou diversos oficios para as autorida-
des federais, tais como Anatel, Tribunal de Contas da Unido,
Ministério Publico Federal, Ministério das Comunicagdes,
Ministério da Casa Civil, Ministério do Planejamento, entre
muitos outros, solicitando apoio e intervengao para atingir-
mos 0 que é justo.

Também se uniu a diversos parceiros para esta campanha,
tais como Indec Telecom — Instituto Nacional de Defesa dos
Consumidores em Telecomunicagoes; Unido dos Movimen-
tos de Moradia — Sdo Paulo; AET — Associacdo dos Enge-
nheiros de Telecomunicagdes; e Movimento Defenda Sao
Paulo, que estdo presentes em todas as manifestagoes.

Para que nossa campanha ganhe mais forca e possa sair
do papel, sua participacdo é fundamental. Acesse nosso
site www.proteste.org.br e assine nossa peticao on-line:
Ajude a acabar com a tarifa exorbitante.
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TELEFONE FIX0 MAIS BARATO
e chamadas locais sem limite

Vocé sabia que sua assinatura basica de telefone fixo
tem sido reajustada sempre acima dos indices de
inflacao? Por isso, muita gente
esta abandonando a
telefonia fixa em favor
do celular, pagando
apenas pelo que
utiliza.

VVamos mudar essa

situacao. Junte-se a nés ‘ ®
para exigir:
m Assinatura basica de telefones fixos - :
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Pelo fim das cobrancas exorbitantes

Por que pagamos assinatura hasica?

Quando ocorreu 0 processo de privatizagdo dos servigos
de telecomunicagoes, finalizado em julho de 1988, foi esta-
belecida a Tarifa Basica do Servigo Local, que deveria valer
R$10,00 (dez reais). Essa cobranca tinha como objetivo a
implantagdo da rede de telefonia fixa em todo o territdrio
nacional, garantindo que todos os cidaddos pudessem ter
acesso a este servico publico essencial.

Amparada pelas diversas leis que regulam a prestagao do
servigo (dentre elas a Lei Geral das Telecomunicagdes e 0
Plano Geral de Metas de Universalizagdo do Servigo Telefo-
nico Fixo Comutado), a cobranga da assinatura basica de-
veria financiar a expansao dos servigos de comunicagao.

A assinatura bhasica cumpriu sua funcao?

Sim, a expansao de redes de telefonia de fato ocorreu. Em
fins de 2005 toda a infraestrutura necessaria ja estava ins-
talada no pais. Com isso — e mais a queda no preco da
habilitagéo para se obter a linha telefdnica fixa —, houve um
aumento consideravel na instalagdo de linhas, que saltaram
de 20 milhdes em 1998 para 39,8 milhdes em 2005.

Se toda a infraestrutura esta pronta, por que
nem todos tém telefone fixo?

0O elevado valor da assinatura impede que muitas pesso-
as tenham telefone fixo. A telefonia no Brasil esta entre as
mais caras do mundo, comprometendo quase 6% da renda
do brasileiro segundo estudo da ONU.

Dados da Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagao),
que regula as agoes das operadoras no Brasil, apontam que
depois da grande expansdo, o nimero de telefones fixos
instalados vem caindo e ja se reduziu em mais de 5% nos
Gltimos trés anos. Hoje, ha cerca de 32 milhdes de termi-
nais de telefonia fixa em uso no pais. Apenas 34% das fa-
milias brasileiras tém telefone fixo em casa.

Ha também 12 milhdes de linhas fixas sem uso. A queda na
penetracdo do servigo ocorre justamente por causa do alto
custo da assinatura basica, em torno de R$ 40,00 (valor que
agrega os diversos impostos e tributos cobrados). A redu-
¢do da assinatura basica e a isencgdo de custo nas ligagoes
locais ajudardo a diminuir a capacidade ociosa na telefonia.

Os reajustes das tarifas de assinatura basica
seguem a inflagcao?

Ndo, eles sempre estiveram acima da inflagdo. Até 2005,
era utilizado o indice Geral de Pregos - Disponibilidade In-
terna (IGP-DI), da Fundagao Getulio Vargas. Depois disso,
passou a ser usado o Indice de Servigos de Telecomuni-
cagoes (IST).

A partir desses parametros, a assinatura basica sempre
sofreu aumentos maiores do que 0s reajustes salariais,
que sdo baseados no indice Nacional de Pregos ao Con-
sumidor (INPC), medido pelo IBGE.

Confira no grafico a seguir a comparagao entre os valores
da tarifa de assinatura basica (sem os impostos) e qual
seria 0 valor se fosse calculado pelo INPC:
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TELEFONIA
e um servico publico

Mesmo que tenha sido privatizado na
década de 1990, o servigo de telefonia
fixa continua sendo considerado um
servigo publico, pois é dirigido ao
conjunto da populagdo, atendendo aos
interesses coletivos. E praticamente
impossivel viver em condicoes dignas
sem acesso a telefones residenciais
ou publicos (os orelhdes). Portanto, a
telefonia deve sequir 0s principios que
regem oS servigos publicos, dentre eles
0 da modicidade tarifaria para garantir
o direito constitucional de acesso
universal ao servico.

Por que a assinatura bhasica ainda é tao alta?

Porque ainda ndo houve a revisao de sua tarifa pelas auto-
ridades competentes. A PRO TESTE nao vé razdo para que
valores t3o elevados sejam cobrados do consumidor, pois
nao ha mais o que financiar. A expansao da rede foi conclui-
da em 2005 e desde 2006 as operadoras de telefonia nao
estdo mais investindo na construgdo dessa infraestrutura.

E ainda ha mais: os valores arrecadados ndo estao sendo
revertidos para o beneficio coletivo, como era a proposta
inicial, mas sim para capitalizar as empresas que agora
atuam também nos servigos privados de internet banda
larga e de TV por assinatura.

Por isso, a PRO TESTE entrou com uma agdo para que um
servigo prestado em regime privado ndo seja incluido den-
tro do contrato de telefone fixa (que é um servigo publico),
para evitar o chamado “subsidio cruzado”, que é contra a
lei e traz prejuizos aos consumidores.




