PROTESTE

associacdo de consumidores

Sé&o Paulo, 27 de junho de 2012

A

ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicacbes
SAUS Quadra 06 Blocos E e H

Brasilia — DF

CEP 70.070-940

Att.: Jodo Batista de Rezende
Diretor Presidente

Roberto Pinto Martins
Superintendente de Servigcos Publicos

Bruno de Carvalho Ramos
Superintendente de Universalizacao

REF.: RECLAMACAO — DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACOES — GRUPO Ol

A PRO TESTE — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE DEFESA DO CONSUMIDOR,

pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob
n° 04.591.034/0001-59, com sede na Av. Lucio Costa, 6420, Barra da Tijuca,
no Rio de Janeiro — RJ, instituida em 16 de julho de 2001, membro da
Euroconsumers e integrante da Consumers International, hoje com mais de
250 mil associados, vem a essa Agéncia Nacional de Telecomunicacbes —
ANATEL, com fundamento nos arts. 95 e seguintes do Regimento Interno da
agéncia, apresentar RECLAMACAO em face da Telemar Norte Leste S/A, TNL
PCS S/A, Brasil Telecom Celular S/A, WayTV, controladas pela Telemar Norte
Leste Participagbes — Grupo Ol, pelas razbes de fato e de direito a seguir

expostas:
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| - OS FATOS

1. As empresas do Grupo Oi, que atuam em todas as unidades da
federacao, sao prestadoras de STFC, SMP, SCM e SeAC e vém ofertando
esses servicos no mercado de forma macica, utilizando de publicidade
contundente e, como consequéncia, contratando em larga escala. Cada vez
mais esses servicos sdo contratados em pacotes, com ofertas e condutas

comerciais que configuram venda casada.

2. O market share da Ol, segundo dados da ANATEL, relativos ao
primeiro trimestre deste ano é de: 18,59% SMP; 43,55% STFC; 29,8% SCM
prestado na rede fixa e movel. Ou seja, trata-se de empresas com Poder de
Mercado Significativo, 0 que demanda uma atuacdo mais forte da ANATEL, no
sentido de evitar abusos tipicos nos mercados relevantes dominados por

poucos fornecedores.

3. E, no caso, as prestadoras de servico que integram o Grupo Oi
vém descumprindo as obrigacdes contratuais assumidas com 0s consumidores

de todo o pais, tendo em vista:

- interrupgdes injustificadas na prestacao dos servicos,

- alteracOes unilaterais dos contratos,

- cobrancgas indevidas,

- negativa de cumprimento de oferta,

- impedimento de cancelamento de contratos,

- inclusdo indevida do nome de ndo contratantes no Serasa e recusa em
remocao,

- venda casada,
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- descumprimento de prazo de instalagdo dos meios para prestacao do
servigo,

- negativa de reparo,

- negativa de transferéncia de telefone fixo,

- instalacdo de servicos n&o contratados e a respectiva cobranga
indevida,

- negativa de desbloqueio de chip relativo ao SMP,

- descumprimento das velocidades contratadas para banda larga movel e

fixa, entre outras reclamacdes.

4. Além dos descumprimentos de obrigacGes descritos acima, a Oi
vem descumprindo reiteradamente e em todo o pais as disposi¢cdes do Decreto
6.5232008, pois negam o devido atendimento por intermédio de seus call

centers.

5. A PROTESTE tem associados em todo o Brasil e a situacao de
conflito com os consumidores tem se refletido no setor de atendimento da

associacao.

6. Vale informar que a PROTESTE, a fim de intermediar os conflitos
de seus consumidores, possui protocolos com diversos fornecedores de

produtos e servigo, entre eles a Ol.

7. E nesse contexto que milhares de reclamacées contra a Ol
terminam por chegar a PROTESTE. O consumidor tenta exaustivamente
contato com a OIl, mas suas tentativas de resolucdo do problema sé&o
frustradas.

8. A Ol tem sido a empresa mais reclamada na PROTESTE nos

ultimos dois anos e meio.
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EMPRESAS MAIS DEMANDADAS - 2011

ORIENTACAO TOTAL
12 Ol / TELEMAR 1342
2 ITAU 1168
0 COMPRA FACIL 1011
0 AMERICANAS.COM 989
0 CLARO 862
0 BANCO DO BRASIL 788
0 SANTANDER 726
0 TIM 632
0 VIVO 557
10° BRADESCO 540

EMPRESAS MAIS DEMANDADAS - 2010

ORIENTACAO TOTAL
2 Ol / TELEMAR 1065
2 ITAU 673
2 CLARO 572
2 NET 523
e AMERICANAS.COM 497
2 COMPRA FACIL 493
2 TIM 490
2 BANCO DO BRASIL 480
2 VIVO 460
10° SHOPTIME 361
9. Vale destacar que a reiterada ma prestacao de servigos por parte

da Oi ndo aparece s0 na PROTESTE, mas nos PROCONS de todo o pais,

como demonstram os dados do SINDEC, bem como os sites de reclamacdes,

tais como Reclame Aqui, entre outros, inclusive na ANATEL.

10.

departamento de relacionamento da Ol

A despeito do acerto

institucional

entre PROTESTE e o

para resolucdo de conflitos, a

PROTESTE fechou 2011 com mais de 54% das reclamacfes sem atendimento

e esse quadro esta se repetindo neste ano.
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11. E esse quadro de ilegalidades reiteradas e sem perspectiva de
melhora que levou a PROTESTE a apresentar esta Reclamagdo, com o
objetivo de ver adotadas as medidas cabiveis para impor as empresas do
Grupo Ol a adequacdo de suas condutas aos contratos de concesséao,
autorizagbes de SMP, SCM e SeAC, ao Cddigo de Defesa do Consumidor, a
Lei Geral de Telecomunicagbes e as normas da ANATEL, que estabelecem
obrigagcbes de universalizacdo, continuidade e qualidade, bem como ao
condicionamento imposto pelo Ato 7.8282008 no processo de anuéncia prévia
para a incorporacdo da Brasil Telecom pela Oi, de acordo com o qual as
empresas se comprometeram a resolver os procedimentos administrativos por

ma qualidade dos servicos, com o objetivo de melhor atender ao consumidor.

I — O RENITENTE DESRESPEITO AOS CONSUMIDORES PELA Ol

12. Na ocasido do processo de anuéncia prévia para a incorporacao
da Brasil Telecom pela Ol, as Superintendéncias de Servicos Publicos, de
Servicos Privados e de Servicos de Comunicacdo de Massa, elaboraram o

Informe 427, com data de 5 de dezembro de 2008, no qual ficou expresso.
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Visando mensurar a situagfio das Concessionarias envolvidas na operagdo, em especial quanto
aos - procedimentos administrativos em curso na Agéncia, foi realizada pesquisa de
quantitativo de procedimentos que abarcou todas as prestadoras do STFC.

A pesquisa englobou reclamagdes, dentncias, termos de ajustamento de conduta,
procedimentos de apuragfo de descumprimento de obrigagSes — Pados e procedimentos
administrativos fiscais instaurados contra as operadoras do STFC, estes Gitimos com vistas a
receber valores em aberto de TFL

Lembiamos que todas as Geréncias Gerais da Superintendéncia de Servigos Piblicos foram
consultadas, entfio, constam do levantamento procedimentos adminisirativos em curso na
Geréncia Geral de Outorga, Acompanhamento e Controle - PBOA, na Geréneia Geral de
Qualidade - PBQI e na Geréncia Geral de Competigéo - PBCP.

Importa destacar que os procedimentos em curso na PBOA tratam-se, em sua maiotia, de
PADQ’s que versam sobre direitos dos usudrios e cartas dos érgéos de defesa do consumidor,
Ministério Publico e Judiciario, dentre outros.

O levantamento foi realizado na ptimeira quinzena de novembro, sendo que, buscou-se apurar
os procedimentos em curso, omitindo-se da pesquisa aqueles ja arquivados ou resolvidos.

(-..)

De tal sorte, feito o levantamento, observou-se que a lelemar e a Brasil Telecom, se for
aprovada a operacfo objeto da Anuéncia Prévia em anélise, deterfio, conjuntamente:

s 71% (setenta e um por cento) do total de 6.657 Pados instaurados no dmbito da SPB;

e 54% (cingiienta e quatro porcento) dos demais procedimentos administrativos, que
hoje totalizam 205 (duzentos e cinco);

» Serfio responsdveis por 54% (cingiienta e quatro porcento) do valor total de multas
aplicadas pelo Superintendente de Servigos Ptblicos, em Pados, além das multas

advindas dos TCACs; 1& Q
13. Em virtude do fato de que as empresas a serem fundidas

apresentavam situacdo (grave de descumprimento de obrigacoes,
especialmente pelo desrespeito aos direitos dos consumidores, foi estabelecido
o condicionante para a anuéncia da operacao societaria, por meio do Ato
7.82822008, de que, até dezembro de 2009, as empresas envolvidas nos
PADOS, adotariam as medidas para resolver as pendéncias.
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14. Todavia, a situacdo ndo sé ndo se resolveu como também tem

piorado para os consumidores de todo o pais.

15. Vale lembrar que a Reclamada sequer tem cumprido obrigacdes
de universalizacdo, que ja deveriam ter sido cumpridas desde dezembro de
2005 e que, de acordo com o art. 207, da LGT, funcionaram como condi¢do ao

exercicio do direito de prorrogacéo dos contratos de concesséao até 2025.

16. Prova disto tem sido a constante movimentagcéo do legislativo,
que tem chegado até a instauracdo de CPI, por conta da ma prestacdo dos
servicos no Amazonas, como se pode concluir da matéria veiculada pelo

Convergéncia Digital, em 28 de marco deste ano:

http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=29812&sid=8
No Amazonas, telefonia avanca pouco e deputados ameagam
com CPI

Luis Osvaldo Grossmann

Apesar das promessas das operadoras, foi pequeno o avanco na qualidade dos servicos no
Amazonas — como sustentaram parlamentares do estado durante audiéncia publica, na terca-
feira, 27/3. Ao ponto de, durante a reunido com empresas e Anatel, surgir uma ameaca de CPI
da telefonia.

“A Assembleia ndo vai ficar muito tempo nesse bla, bla, bla. E se preciso for o Poder
Legislativo dispde de mecanismos para criar constrangimentos para chamar a atencdo sobre o
assunto, para que alguém nos escute. Espero que ndo tenhamos que chegar ao limite de uma
CPI”, afirmou o presidente da comissao de Servicos Publicos da Assembleia Legislativa, Marco
Antonio Chico Preto (PSD).

A reunido buscou medir as melhorias desde a primeira audiéncia, em outubro do ano passado,
na qual as empresas se comprometeram com um Plano de Revitalizacdo. Mas problemas

continuam e 0s avancos, na opinido do parlamentar, foi “mediocre”. POr exemplo, de
2026 orelhdes que deveriam funcionar em 10 municipios do

Amazonas, apenas 360 — 18% - estdo operacionais. Eram 145 na
época da primeira reuniéo.

As operadoras Oi, Embratel/Claro, Vivo e TIM reiteraram promessas de investimentos, mas 0s
parlamentares insistram nas demandas. A Oi, por exemplo, segue sem cumprir a
meta de conectar as escolas publicas urbanas — das 1,2 mil do Amazonas,
apenas 561 foram atendidas, praticamente todas elas (539) na capital
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Manaus.

Pelo menos outras duas audiéncias publicas seréo realizadas até novembro deste ano, como
forma de acompanhamento dos servicos e investimentos das operadoras. Caso as melhorias
na qualidade ndo sejam perceptiveis, o presidente da comissdo defende a criacdo de uma
comissdo de inquérito. “O inquérito é nosso instrumento legal para investigar. A Anatel pode
fiscalizar, a Justica multar e a Assembleia fazer um inquérito”, insistiu Chico Preto.

17. De acordo com as clausulas 6.1, do contrato de concesséo e 3.1,
das autorizagcbes do SMP e SCM, as prestadoras de servicos se
comprometeram a cumprir as metas de universalizacdo e continuidade, bem
como os parametros de qualidade estabelecidos pela agéncia e,ainda, a
dispensarem tratamento respeitoso e cortés aos consumidores. Todavia, as

obriga¢gGes assumidas nédo tém sido observadas pela Oi.

18. Os descumprimentos de obrigacées no campo dos trés servicos:
STFC, SMP e SCM, por parte da Ol sdo generalizados por toda a area de
atuacao da empresa, especialmente nas regibes Norte e Nordeste, como se
pode verificar do artigo publicado no Portal da Band, assinado pela colunista

Mariana Mazza, em 10 de novembro de 2011;

http://www.band.com.br/noticias/colunas/podcast.asp?colunista=189&podcast=553890

CPIs contra as teles

N&o tem muito tempo que dediquei a coluna aos problemas que o estado do
Amazonas vem enfrentando com as empresas de telefonia. Apesar da garantia
legal de que os servigcos telefonicos seriam universalizados, de que a oferta
teria continuidade e o setor buscaria a modicidade tarifaria, na regido Norte
estes pilares ndo tém sido cumpridos. Mas o drama com a oferta telefonica de
péssima qualidade ndo é exclusividade dos amazonenses. Na regido Nordeste
a coisa também ndo anda nada boa.

Soube hoje que os deputados estaduais de Pernambuco resolveram
investigar a fundo porque os servigos telefonicos estdo t&o ruins no
estado. A Assembléia Legislativa instalou na semana passada uma
Comisséo Parlamentar de Inquérito (CPI) da Telefonia Movel. Esta ja € a
segunda CPI envolvendo os servi¢os de telefonia no Nordeste. A primeira
iniciativa aconteceu em setembro no estado do Alagoas, batizada de CPI
da TIM.
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E incrivel como ainda hoje os estados do Norte e do Nordeste do pais sdo
tratados com tanto descaso pelas empresas. O presidente da CPI de
Pernambuco, deputado Betinho Gomes (PSB), me contou que antes de instalar
a comissdo, o Ministério Publico e o Procon do estado tentaram fechar um
acordo com as teles para melhorar a qualidade do servico. As companhias
recusaram-se a assinar o Termo de Ajustamento de Conduta (TAC). Quando
souberam da CPI, os mesmos representantes das empresas correram para
implorar aos deputados que no iniciassem a investigagéo. E o fim do mundo.

A investigacdo conta com o apoio de todos os 49 deputados da assembléia
pernambucana. De certo porque cada um deles sente na pele as deficiéncias
da oferta de telefonia mével na regido. A Anatel ja foi ouvida pelos deputados e
nao apresentou nenhuma promessa de solucdo do caso por engquanto.
Inclusive, é de se perguntar por que a agéncia reguladora ndo divulgou o
encontro com os parlamentares, realizado ontem.

O problema enfrentado pelos pernambucanos, amazonenses e alagoanos
tem uma raiz comum. A busca irresponsavel do aumento do numero de
clientes mesmo quando as redes construidas pelas teles ndo sao
suficientes para atendé-los com um minimo de dignidade. "E claro para a
gente que as empresas se preocuparam muito em vender linhas,
investindo em um marketing pesado, e agora estdo com problemas para
atender a demanda", aponta o deputado Betinho Gomes.

A situacdo € ainda mais grave se considerarmos que as empresas receberam
incentivos para expandir a rede de telefonia movel no pais. Os precos minimos
do ultimo leildo de radiofrequéncias feito pela Anatel foram reduzidos em troca
de as empresas assumirem compromissos de ampliacdo do atendimento
celular. Mas, pelo visto, o acordo ndo esta sendo cumprido. Expandir a oferta
com uma venda de linhas acima do que a rede suporta ndo € expandir de
verdade. E enganar o consumidor e as autoridades. Afinal, o que se esperava
era um aumento de investimentos e ndo a inclusao de novos clientes ao custo
da qualidade do servico.

A onda de CPIs que comeca a atingir as teles mostra que a fiscalizacdo dos
servicos também tem falhas. A instalacdo de uma comissao parlamentar de
inquérito € a ultima alternativa de uma sociedade que nao vé seus direitos
respeitados. Ai resta pressionar seus representantes publicos para cobrar uma
satisfacdo das autoridades que deveriam zelar pelo setor.

Ja esta passando da hora de a Anatel e o Ministério das Comunicacdes
pararem de pensar apenas na préxima geracao da telefonia celular - que,
se continuar assim, funcionara sé nas capitais do Sul e Sudeste - e darem
um pouco de atencdo a qualidade dos servicos que estdo sendo prestado
hoje para os brasileiros. Nao adianta nada colocar o Brasil na vanguarda
das tecnologias digitais se a maior parte do pais continua tendo acesso a
servicos com padrdao analégico. Vamos ver quantas CPls serdo
necessarias para que as autoridades percebam que entre os numeros
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apresentados pelas empresas e a realidade dos consumidores ha um
abismo cada vez maior.

19. E certo que a méa qualidade do servico ndo diz respeito s6 a Ol.
Entretanto, tém sido as prestadoras deste grupo econdmico que Vém
apresentando falhas graves de forma sistémica e ha anos seguidos, como esta
fartamente documentado por trabalhos realizados pela prépria ANATEL e

revelam os rankings de reclamacdes dos érgaos de defesa dos consumidores.

20. As praticas abusivas e ilegais reiteradas pelas empresas que
integram o Grupo Oi refletem desrespeitos graves aos contratos de concessao
e as autorizacdes, passiveis de serem enquadradas nos arts. 110 e 137, da Lei

Geral de Telecomunicag¢des, com 0s seguintes teores:

Art. 110. Podera ser decretada intervencdo na
concessionaria, por ato da Agéncia, em caso de:

I - paralisacdo injustificada dos servicos;

Il - 1inadequacdao ou 1iInsuficiéncia dos servicos

prestados, ndo resolvidas em prazo razoavel;

IV - pratica de infracdes graves;

Art. 137. O descumprimento de condi¢cdes ou de
compromissos assumidos, associados a autorizacao,
sujeitara a prestadora as sancgbes de multa,

suspensdo temporaria ou caducidade.

21. A conduta reiterada de desrespeitos as leis, aos contratos e aos
consumidores pelas prestadoras do Grupo Ol nao se justifica, principalmente
quando se consideram as grandes vantagens que as empresas vém obtendo
junto ao BNDES, por meio de fartos financiamentos para investimentos na
melhoria da qualidade dos servigos, bem como da postura complacente desta
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agéncia frente a descumprimentos graves aos contratos, como é 0 caso da
venda ilegal de milhdes em bens publicos vinculados a concessédo, sem que a

empresa tenha sofrido qualquer penalizacao até esta data.

22. Ainda com o objetivo de trazer a baila as grandes vantagens
econdmicas obtidas pelo Grupo OIl, ndo se pode deixar de mencionar a
manutencdo da mesma equacdo econOmica financeira dos contratos de
concessao do STFC, fixada em julho de 1998, estabelecida com base na
realidade da necessidade de fortes investimentos voltados para a
universalizagdo dos meios fisicos para a prestacdo do servico e que, a despeito
do cumprimento das metas desde 2005 (conforme certificado pela agéncia),

permanece intacta até hoje.

23. Trata-se da manutencdo da assinatura basica, cuja receita,
conforme o mesmo Informe elaborado pelas areas técnicas da ANATEL ja
mencionado acima, tem servido para subsidiar ilegalmente (82°, art. 103, da
LGT) investimentos em servicos prestados em regime privado, privilegiando
localidades do pais que concentram consumidores com maior renda e potencial

de consumo:

Entretanto, apesar do crescimento proporcionado pela privatizagio do setor, a expansgo de
tedes backbone ocorreu de modo extremamente desigual no plano tertitorial: S3o Paulo, Rio
de TJaneiro, Belo Horizonte e Brasilia, regiGes com maior demanda por sezwgos de
telecomunicages e que concentram a maior parte da renda do Brasil, receberam a maior parte
dos investimentos. Enquanto isso, a Regifio Norte do pafs, onde considervel parte da
populagdo € servida por enlaces de 14dio digital, o que confere maiores problemas as
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Quanto aos investimentos, pode-se depreender do gréfico abaixo que os investimentos no
servigo local tiveram seu pico no ano de 2001 e vém mantendo um nivel estavel, em torno de
2 bilhdes de reais por ano (provavelmente para manter o nivel de operag#o).

A modalidade Longa Distancia vem tendo investimentos decrescentes. Além disso, o gréfico
evidencia um comportamento de tendéncia, no limite, a zero,

Por outro lado, verificamos que os investimentos em Dados tiveram seu montante mais
expressivo no ano de 2005, o que evidencia uma expanséo do servigo prestado em regime
privado nos Gltimos anos. By

E possivel, ainda, inferir, a partir dos dados disponiveis abaixo, que o montante global de
investimentos realizados no servigo de Dados corresponde a um percentual de 80% do total de
investimentos realizados na Concessfio Local, fato que indica que grande parte dos resultados
das empresas:foi utilizada no “financiamento” de um servigo prestado em regime privado.

Isto pode ser cotrobotado pela crescente niimero de acessos compartilhados ADSL que, nas
empresas envolvidas na operagfo, crescem a uma taxa média anual de 36,8% desde 2004.

Il — A PROPAGANDA ENGANOSA E AS PRATICAS ABUSIVAS

24. Fundamental frisar, por fim, que muitos dos problemas
enfrentados pelos associados da PROTESTE decorrem da publicidade
massiva que o Grupo Ol vem promovendo para ofertar seus pacotes de

servigos, na grande parte das vezes, sem observar os limites legais.

25. As chamadas séo feitas com precos promocionais, sem que esta
adverténcia seja feita de forma suficientemente clara, violando o art. 6°, inc. llI

e IV, bem como o § 1°, do art. 37, do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

26. Sendo assim, larga margem das contratacbées em massa se da
sobre bases falsas, do que decorrem praticas abusivas, nos termos do art. 39,

também da Lei do Consumidor, tais como:

39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos,
dentre outras praticas abusivas:
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PROTESTE

associacdo de consumidores

I - condicionar o fornecimento de produto ou de
servico ao Tfornecimento de outro produto ou

servico, bem como, sem justa causa, a limites

quantitativos;
11 - recusar atendimento as demandas dos
consumidores, na exata medida de suas

disponibilidades de estoque, e, ainda, de
conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem
solicitacdo prévia, qualquer produto, ou fornecer
qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou 1ignorancia do
consumidor, tendo em vista sua idade, saulde,
conhecimento ou condicdo social, para impingir-Ihe
seus produtos ou servigos;

V1 - executar servicos sem a prévia elaboracdo de
orcamento e autorizagcdo expressa do consumidor,
ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores
entre as partes;

V11 - repassar informacao depreciativa, referente a
ato praticado pelo consumidor no exercicio de seus

direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer
produto ou servico em desacordo com as normas
expedidas pelos o6rgaos oficiais competentes ou, se
normas especificas nao existirem, pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,

Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro);
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PROTESTE

associacdo de consumidores

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de
servicos, diretamente a quem se disponha a adquiri-
los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos

de intermediacao regulados em leils especiais;

27. Tais condutas ndo podem ser ignoradas por essa agéncia, que,

de acordo com a LGT, tem, entre outras atribui¢des:

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

I - garantir, a toda a populacdo, o0 acesso as
telecomunicacbes, a tarifas e precos razoaveis, em
condicbes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e
servicos de telecomunicacbes pelos servicos de
interesse publico em beneficio da populacao

brasileira;

C--2)
IV - fortalecer o papel regulador do Estado;
C--2)

V1 - criar condicbes para que o desenvolvimento do
setor seja harménico com as metas de

desenvolvimento social do Pais.

IV - O PEDIDO

28. Pelo exposto e com fundamento no paragrafo unico, do art. 72, do
Regimento Interno da ANATEL, a PROTESTE requer em carater de
URGENCIA:
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PROTESTE

associacdo de consumidores

A) Seja instaurado o0 devido Procedimento para Apuragcdo de

Descumprimento das Obriga¢des indicadas;

B) Seja determinado pela ANATEL, sem a prévia manifestacdo das
interessadas, tendo em vista a ocorréncia de lesbes em massa, o0 prazo de 30
(trinta) dias para que ajustem suas praticas a legislagdo e contratos vigentes,
especialmente no que diz respeito ao atendimento as demandas e resolucao
dos vicios na prestacdo dos servicos aos consumidores, com a apuracao do
cumprimento da determinacdo a ser impostas ao Grupo Ol nos indices de
reclamacdes nos 6rgaos de defesa do consumidor e ANATEL;

C) Havendo o descumprimento da determinacgdo, seja imposta as empresas
gue integram o Grupo Ol a pena de interrupcédo de contratagdo dos servigos
SMP, SCM e SeAC, ficando impedidas de aumentarem suas bases de

consumidores.

29. Aguardando o atendimento das demandas ora apresentadas, bem
como de ser intimada dos atos promovidos nos autos do processo a ser

instaurado, a PROTESTE se coloca a disposicéo para esclarecimentos e

Aguarda deferimento.

FLAVIA LEFEVRE GUIMARAES
OAB/SP 124.443
CONSELHO CONSULTIVODAPROTESTE
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