10 Dinheiro&Direitos 58 outubro-novembro 2015

[ AP A SEGUROS DE

Nao precisapa

Comparamos varias apoélices e mostramos a vocé quais sao
as melhores para o seu bolso e para as suas necessidades.

Sabemos que eles ndo sao baratos. Por isso, vamos
orientar vocé sobre como pesquisar precos e condicbes
gue podem proporcionar uma economia de até 70%.
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gartaocaro

ara vocé que nao tem paciéncia
em pesquisar precos e faz es-
colhas importantes pensando
apenas na comodidade, temos

uma noticia que vai mudar esse

seu comportamento: ao pes-

quisar com aten¢ao o seguro do
seu carro, vocé pode economizar até 70%. E,
assim como o preco, nem tudo é igual quando
o0 assunto é seguro de carro. H4 aqueles que
cobrem riscos na pintura e danos no pneu, 0s
que tém cobertura no Mercosul e 0s que nao
oferecem carro reserva, isso so para citar al-
guns exemplos. Acompanhe nosso tradicional
teste com esse tipo de servico e descubra como
escolher um seguro adequado ao seu perfil e
com um prego razoavel.

Amaior disparidade de preco que encontra-
mos durante o estudo foi para o prémio (preco
do seguro) cobrado para o perfil A (veja as des-
crigdes de todos os perfis na pdg. 14), composto
por homem casado, 56 anos, 22 de habilitacao,
morador da cidade do Rio de Janeiro e dono de
um Toyota Corolla. Para ele, uma seguradora
cobraR$ 4.876 anuais, enquanto outra oferece

COMOFIZEMOS O TESTE

Avaliamos 310 apolices.

Emmaio, enviamos questionarios
paraasl2maioresseguradorasde
automovel, mas apenas cinconos
responderam.Para obter uma avaliacao
mais completa, fomos ao mercado para
buscar maisinformacées, simulamos
cotacOes em sites e perguntamos sobre
as condicdes gerais.

Oresultado do estudo se baseia
emseis perfisde segurados,
constituidos combasenarealidade
brasileira.

COMUMADENOSSAS
ESCOLHAS CERTAS, A
ECONOMIAPODE CHEGAR
ARS$3.441A0ANO

0 mesmo servico por R$ 1.435. Uma economia
anual de R$ 3.441!

Além da pesquisa de prego, outra etapa
importante é a leitura detalhada do contrato
de cada seguradora. S6 assim vocé sabera exa-
tamente 0 que esta coberto e 0 que nao esta.
Alista de exclusoes pode ser longa. Em nosso
teste, vimos que apenas Bradesco e Sul Amé-
rica oferecem cobertura para danos causados
aospneus e a pintura do carro simultaneamen-
te.Ja 0 Grupo BB Mapfre e Yasuda Maritima s6
cobrem os riscos a pintura. Nas demais, esses
riscos nao tém cobertura.

O check-list de quem ndo quer pagar caro
no seguro do automével inclui ainda a classe
de bdnus. E um desconto concedido ao segu-
rado a cada renovagao sem sinistro. Por isso,
esse item s0 vale para quem esta renovando
o seguro. Lembre-se de informar ao corretor
qual é a sua classe de bonus porque ela nao é
incluida automaticamente e ndo sao todas as
seguradoras que explicam isso com detalhes
no contrato.

Neste item, é importante saber quais sao as
situacgdes que reduzem a classe de bonus
e os prazos de renovacao da apdlice sem u

Gisele Rodrigues
Pesquisadora em

seguros da PROTESTE
‘ ‘ Sevocé passar pela enchente
propositalmente, aseguradora

pode senegar a pagar aindenizacdo.”

Por que eu devo contratar um seguro
de carro se ele nao é obrigatorio?
Eimportante paraproteger deimprevistos
essebem quenao possuium custobaixo.
O segurode automovel,alémde cobrir o
prejuizo em casoderoubo oufurto, também
garantetranquilidade em situacées como
danosmateriais ou corporais provocados
emterceiros, em casodemorte einvalidez
dospassageiros do préprio veiculo, além
daprestacaodeservicodeassisténcia
aoveiculo eaos seuspassageiros emcaso
deacidente oupane.

Explique o que é o seguro de
responsabilidade civil.

Ele garante ao motorista que foi condenado
judicialmente oreembolso daindenizacao
pagaaterceiros. APROTESTE entende

que essacoberturadeveriaser obrigatdria
paratodos os condutores de veiculos,
como énaEuropa.

Meu carro esta coberto em caso
de alagamento?

A coberturabasica compreensiva
garante odireito a coberturacontra
alagamento de dguadoce.Masse

vocé passar pelaenchentede
modo proposital, aseguradora
podenegar aindenizacao.
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aperda do desconto. Neste quesito, fica-

ram mal avaliadas as seguradoras Yasuda
Maritima e Zurich, porque s6 mencionavam o
bonus no glossario da apdlice.

Quanto maior a abrangéncia, melhor
Agora que vocé ja sabe como agir para nao
pagar caro no seguro, vamos apresentar com
mais profundidade alguns resultados de nossa
andlise. Comecamos pela abrangéncia territo-
rial. As melhores notas ficaram com as segura-
doras que apresentaram abrangéncia nacional
estendida sem a cobranca de pagamento adi-
cional. E o caso da Tokio Marine e HDI, pois
ofereceram abrangéncia na zona do Mercosul
e Chile na cobertura basica. Ja as seguradoras
Allianz, Bradesco e Porto Seguro somente ofe-
recem cobertura nacional e, por isso, ficaram
avaliadas como aceitaveis.

No quesito assisténcia 24 horas, que com-
porta servicos tteis para momentos de impre-
vistos, como pane, carro reserva, troca de pneu
e hospedagem, todas as seguradoras ficaram
bem avaliadas. Mas Allianz e Porto Seguro se
sobressairam por possuir alto limite de quilo-
metragem para a prestacao de socorro, o qual
é gratuito, e valor da diaria de hospedagem
acima de R$ 150.

Todas as seguradoras pesquisadas permi-
tem que vocé escolha sua oficina de confianca
para realizar o reparo ou conserto, além de

INFORME AO CORRETOR
QUAL EASUA CLASSE
DEBONUS. ASSIM, VAI
GARANTIRODESCONTO

SEGUROS DE AUTOMOVEIS

Simone Almeida
Professora

Nofinaldejunho,umamotorista colidiuna
traseiradomeuChevrolet Classic, gerando
umengavetamentodetrésveiculos. A
causadoradoacidentendotinhaseguroe
seabsteveda culpa.Eupoderia cobraruma
indenizacdonaJustica, masdecidiesquecer
ocasoeacionarmeuseguro.Noprimeirodia
utilaposacolisdo,jarecebioparecer deperda
total.Issomedeudireito aindenizacdo total

O QUEENCARECEE O QUE BARATEIA O SEGURO

Apdlice | Variaveis | Cobertura

e WULED cAYAS

fs, Voot cert

Shuttefstod(

‘ ‘ Recebiaindenizacao
dezdiasuteis apos o envio

dadocumentacao exigida. O processo
correusem problemas ouburocracia.”

eaousodeumcarroreservapor 15dias.Dois
diasdepois,me enviaramum e-mailcoma
documentac@onecessaria. Umavezenviada,
emdezdiasuteisrecebiaindenizacdo
corrigidapelatabelaFipe. Todo o processofoi
sem burocracia.Oruimfoiqueperdiaclasse
debodnus. Agora, meucarro esta coberto por
outraseguradora, quenemtdo cedo quero
saber seétaoboaquantoaanterior.

A
GENERO IDADE
Segundoas Asseguradoras,
estatisticas, os em geral,
homensacionam cobram apdlices
aindenizacdaodo mais caras dos
seguromaisdo jovens porque
que asmulheres. eles costumam
Porisso, o prémio praticar o maior
deles costumaser numero de

mais alto. sinistros.

ENDERECO GARAGEM
Localidadesem Proprietarios
que registram de carros que
altosindices de pernoitamnarua
roubo efurto,tanto | acabampagando
de carros quanto mais caro pelo
deresidéncias, seguro, porque
costumam aumentamas
aumentar o valor chancesderoubo
do prémio. oufurto.

MODELO DISPOSITIVOS
Em geral, os Instalar

modelos mais dispositivos de
roubados ou segurancanos
furtados possuem veiculospode
segurocomprémio | proporcionar
mais caro. Vale algumdesconto,
conferir o ranking jaqueajudama
antes de comprar reduzir aschances
um carro. deroubo oufurto.
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TOKIO MARINE EHDI ALLIANZ EHDIFORAMAS MELHORES DO TESTE

TEMABRANGENCIANO FRANQUIAE EXCLUSOES PESARAM NEGATIVAMENTE PARA TODAS
MERCOSUL E CHILE JA
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aos clientes da seguradora Maritima.
um custo para a seguradora €, consequente-

mente, aumenta o preco final do seguro.

Ao contratar um seguro de carro, ele deve
conter, no minimo, a cobertura compreensi-
va, também chamada de "basica". Ela garante . .

o pagamento da indenizagao aos segurados, Q Ve]a €emnosso site
caso ocorram prejuizos decorrentes de co-
lisdo, incéndio, roubo, furto, perda total ou

parcial e submersao em dgua doce. 3 Emnosso site, vocé pode comparar as apolices e escolher
Nao se esquega também de incluir a Co- amais adequada ao seu perfil e ao seu bolso.
bertura de responsabilidade civil facultativa Confiranesta
veicular (RCF-V), que permite reembolso de L colunanossa
valores pagos a terceiros caso vocé tenha Escolha aquiotipo avaliacio de
causado o prejuizo. Tem ainda a cobertura de de seguro. Dica: opte cada empresa.
acidentes pessoais de passageiro (APP), que pelo seguro total.
garante indenizacdo em caso de morte ou in- Aofinaldo
validez dos passageiros do proprio carro. E o processo, vocé
pacote de assisténcia 24 horas, com servigos /- aindapode
como guincho e até motorista. Selecioneas : — personalizar o
Pode parecer que escolher um seguro de seguradoras de seu et} s seguro, fazendo
carro nao é tao facil. Contudo, apesar de ter interesse e veja as =8 — com que ele esteja
muitas exclusdes e altos valores, 0 servigo especificidades de de acordo com
prestado pelas seguradoras parece agradar. cadauma delas. ‘ : suas necessidades.

Em uma pesquisa que realizamos (leia mais

em D&D n°56, jun-jul/15), os segurados mos-
tram-se satisfeitos com os seguros contrata- proteste.org.br/seguroautomovel

dos, concedendo notas acima da média. W
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PERFILB

Mulher, 34 anos,
solteira,4anosde
habilitacdo,usa

PERFILA

Homem, 56 anos,
casado,22anosde
habilitacdo,usao

carrodiariamente. o carro duas vezes
Toyota Corolla nasemana.
XEi2.0,Flex,16V, Chevrolet Celta

automatico, 2013,
4portas,
bicombustivel.

Spirit1.0 MPFL, 8V,
FlexPower, 2010,

2p, bicombustivel.

PERFILC

Homem, 47 anos,
casado,13 anos

de habilitacao,
usao carro
diariamente.
Volkswagen Gol
(novo)1.0 Mi, Total
Flex,8V,2015,4p,
bicombustivel.

SEGUROSDEAUTOMOVEIS | Modelos | Precos| Regises

L2y

PERFILD

Mulher, 45 anos,
casada,17 anosde
habilitacao,usao
carro diariamente.
Fiat Palio
Celebrationl.0Fire
Flex, Economy, 8
V, 2011, 2 portas,
bicombustivel.

TIPO DE CARRO, PERFIL DO MOTORISTA ELOCALIDADE DEFINEM O VALOR

&
PERHILF

Homem, 27 anos,
solteiro,10 meses

PERFILE
Homem, 36 anos,
solteiro,5anosde

habilitacdo,usao dehabilitacéo,
carro duasvezes usaocarro
nasemana. diariamente.
Fiat Uno Mille Volkswagen
1.0Fire, FireFlex Gol1l.0Plus,16V,
Economy, 2012, 2005, 4 portas,

2p,bicombustivel. gasolina.

Shutterstock

PARA O PERFILF, AZUL OFERECE O MELHOR PRECO
RIO DE JANEIRO, EM GERAL, APRESENTOU OS PREMIOS MAIS BARATOS

(R$1.322)

Cidade A escolha certa (custo anual)

PERFILA PERFILB PERFILC
Salvador L Sul América (R$ 1.140) HDI (R$ 1.541)
Belo Horizonte Sul América (RS 2.452) HDI (RS 872) HDI (R$1.339)
Rio de Janeiro Azul (R$1.435) Azul (RS 890) Azul (RS 955)
Porto Alegre G’”?gf&"g‘g{’f’e HDI (R$ 951) HDI (R$ 1.513)
Sao Paulo Sul América (RS 2.022) HDI (R$1.017) G’"'(’Igsﬁi"z"g)pf'e
Cidade A escolha certa (custo anual)

PERFILD PERFILE PERFILF
Salvador Sul América (RS 958) HDI (R$1.503) Azul (R$1.551)
Belo Horizonte HDI (RS 893) HDI (R$1.302) Azul (R$1.589)
Rio de Janeiro Azul (R$1.083) HDI (R$988) Azul (R$1.182)
Porto Alegre HDI (R$1.038) G’”?g?ﬁg";)"f’e Azul (RS 1.556)
Sao Paulo HDI (RS 1.116) Grupo BB Mapfre Azul (R$1.487)

AESCOLHA CERTA

De acordo com os resultados de
nosso teste, vimos que as melhores
seguradoras foram Allianz e HDIL.

No entanto, apenas a HDI foi a escolha
certa em 40% dos cenarios analisados,
acompanhada das seguradoras Azul,
Grupo BB Mapfre e Sul América.

0]

Azul Seguros

0800-7031280
www.azulseguros.com.br

O]

Grupo BB Mapfre

0800-7754545
www.bbmapfre.com.br

O]

0800-7227149
www.hdi.com.br

O]

Sul América

0800-7255901
www.sulamericaseguros.com.br




