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Taoboas quanto
as telas de cinema

Ouvimos consumidores
de cinco paises para
saber se o modo de ver
televisdo melhorou com
a tecnologia. Mais da
metade recomenda

a compra, embora,

no Brasil, os preco

ainda estejam altos.

er uma TV 3D na sala de
casa é o sonho de consumo
de muita gente, nio s6 no
Brasil. Mas nem todo mundo
pode pagar, em média, R$ 3
mil por um aparelho de LED de 40".
Resolvemos, entdo, descobrir se o
investimento realmente vale a pena e qual
o impacto da tecnologia 3D no modo de
esses telespectadores assistirem a TV. Para
isso, ouvimos mais de 400 consumidores
do Brasil, da Bélgica, da Espanha, da Italia
e de Portugal.

A maioria dos usuarios estdo satisfeitos
com a aquisicdo, em especial pelo
desempenho, e 45% deles garantem que
ver um filme em casa é mais divertido do
que em uma tela de cinema. Quase um
terco dos entrevistados pertence a familias
com, pelo menos, quatro pessoas. A marca
mais encontrada foi a Samsung (53%) e, na
hora da compra, 70% optam por telas de
LED. Quanto a dimensio da TV, a mais
comum é a de 40 polegadas (28%).
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COMO FIZEMOS O ESTUDO

Entre junho e julho deste ano, enviamos
um questionario a consumidores de
Brasil, Bélgica, Espanha, Italia e Portugal
que tenham adquirido uma TV 3D.

As questdes incluiam o valor pago pelo
aparelho, o tipo de tela escolhida, o grau
de desconforto com o uso de 6culos
especiais, a qualidade dos efeitos
visuais e se o modo de assistira TV
melhorou com a tecnologia 3D.

Entre os dados que chamaram a atencdo
esta o fato de que apenas 13% do que
esses usuarios assistem é em 3D. Isso
acontece em funcdo da escassa
programacdo com o formato, inclusive
em canais fechados, tanto na Europa
como no Brasil. Mas, quando resolvem
curtir a tecnologia, a preferéncia é para
contetidos em DVD/Blu-Ray (19%),
seguidos por filmes transmitidos por
canais de TV (15%), documentarios (9%)
e esportes (10%).

E quando analisamos a principal
influéncia no nivel de satisfacdo com a
TV, percebemos a defini¢cio das cores,
seguida por efeitos visuais, qualidade
das legendas e integracio com consoles
de videogame. Ja com relacdo as marcas,
a Panasonic é a que mais agrada, com 85
pontos em uma escala de 100.

Algumas pessoas acreditam que os
efeitos visuais de uma TV 3D causam
nauseas, dores de cabeca e cansam os
olhos. Os fabricantes dao algumas
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dos entrevistados recomendam a
compradeuma TV 3D e garantem
que o aparelho vale o investimento.
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foi a dimens&o de tela mais
escolhida pelos consumidores na
hora da compra. orientacdes aos consumidores a fim de

evitar esses - possiveis - efeitos

l indesejaveis. Aos espectadores com

RS 3 I I |11 problemas de visdo, recomendam manter

as lentes de contato ou os 6culos de grau
€ o preco de referéncia de uma TV antes de colocar os 6culos para 3D. Para
3D, com tela de LED de 40" todos, porém, é preciso atencio a
posicdo em que se sentam e a distancia
da tela, informagdes que constam no
manual de instrugdes.
Perguntamos, entdo, aos entrevistados se
eles seguem essas dicas e 84% garantiram
que sentam-se na posicdo indicada e 64%
mantém seus 6culos de grau. Entre
aqueles com problemas de visio, s6 2%
tiveram nauseas e 3%, dores de cabeca
Estas sdo as marcas de TV 3D escolhidas pelos entrevistados na hora da compra: frequentes, indices semelhantes entre as
pessoas que ndo tém problema de visio.
De qualquer forma, nio custa seguir as
dicas de conforto e seguranca.
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usuarios tiveram nauseas | usudrios com suas TVs 3D. '
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Aparelhos falharam pouco

Se vocé pensa em comprar uma TV 3D,
mas tem algum receio de que o aparelho
apresente falhas, deve ficar tranquilo. A
maioria de nossos entrevistados teve
poucos problemas. E preciso lembrar que
mais da metade das TVs foi comprada em
2011, ou seja, a chance de apresentarem
problemas no primeiro ano de uso
também é pequena. Ainda assim, a
frequéncia de falhas entre os modelos 3D
e as TVs sem a tecnologia é quase a
mesma. Os entrevistados relataram
problemas com controles remotos (6%) e

OUTRA 3

1 P
I | Shun‘rs LSSl dificuldade em ligar a TV (11%). @
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