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O mercado de cartoes de creéedito

- Crescente oferta de cartoes
- Caréncia de informacoes

- Taxas astronOmicas

- Abusos nos contratos

- Mercado sem regulamentacao

www.proteste.org.br
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Os numeros segundo a ABECS

107 milhdes de cartoes em outubro de 2008

19% superior ao n° do ano anterior

Movimentaram 19,8 bilhoes de reails em outubro
de 2008, 21% de aumento em 1 ano

www.proteste.org.br
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Principais problemas do setor

1) Caréncia de informacaoes:
- Dificuldade de saber as taxas cobradas

- Problemas na propaganda

- Nao clareza dos contratos

www.proteste.org.br
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2) Custos do cartao
Levantamento em junho de 2008.
Analise de 89 cartdes

CET medio do rotativo: 259,23%

Podendo chegar a 590%!

www.proteste.org.br



ASSOCIACAO

PRO TESTE

CONSUMIDORES

Evolucao das taxas ao longo do tempo:

Evolugio dos Juros

100%
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e "FT miéclio —8—CET maximo mes: julho

Fonte: Pesquisas publicadas nas revistas Dinheiro & Direitos
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Como explicar taxas tao elevadas?

Estas taxas sao aceitaveis?

Ha fiscalizacao?

A quem reclamar?

www.proteste.org.br
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-Mercado sem regulamentacao e sem
fiscalizacao

-Administradoras de cartoes nao sao
consideradas instituicoes financeiras : BC
nao regula

www.proteste.org.br
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Site Bacen:

O Banco Central fiscaliza as administradoras de cartao de
crédito?

Nos termos do disposto pelo artigo 17 da Lei 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, o Conselho Monetario Nacional e o Banco
Central ndo detém competéncia para regulamentar e supervisionar
as atividades das administradoras de cartbes de credito, por nao
serem consideradas institui¢cdes financeiras.

No entanto, quando a emissao e administracao desses cartoes sao
exercidas por instituicOes financeiras, a atividade esta sujeita a acao
normativa e fiscalizadora do Banco Central. Os servicos prestados
pelas Instituicoes devem observar o disposto na Resolucéo 2.878,
de 26 de julho de 2001, alterada pela Resolucdo 2.892, de 27 de
setembro de 2001.

www.proteste.org.br
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Conseguéncias:
Taxas em ascensao
Consumidor desprotegido

Necessidade de uma regulamentacao

www.proteste.org.br
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A Luta da Pro Teste

Pela maior transparéncia no setor
-Informacoes claras, precisas e verdadeiras
-Contratos limpos de clausulas abusivas
Pela oferta de crédito com boas condicoes

Pela regulamentacao e efetiva fiscalizacao do
setor

www.proteste.org.br
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